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' CAPITULO I: DEL REGLAMENTO INTERNO |

Articulo 01: Definicion

El reglamento interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores
expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los
derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacidn de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento,
de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacidn es una funcién social, y por lo mismo es deber de toda comunidad contribuir
a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.
El reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales o protocolos.

Articulo 02: Principios que debe respetar nuestro establecimiento.

Todos los integrantes de nuestra comunidad Educativa son sujetos de derecho, puesto que la Escuela F 451 se inserta en la
sociedad y colabora en la construccion de un mundo mas solidario, igualitario e inclusivo, comprometiéndose en la promocién
de los derechos fundamentales de todas las personas.

La Educacion como pleno desarrollo de la persona esta orientada hacia la formacion integral promoviendo el descubrir,
desarrollar y potenciar al maximo las capacidades de los estudiantes para lograr participacidn e integracion en las actividades de
la Comunidad Educativos.

lgualdad de oportunidades para todos y cada uno de los estudiantes, favoreciendo el pleno desarrollo de la personalidad, su
insercion critica en la sociedad y su preparacién para la vida futura.

Respeto y proteccidn a la vida privada y publica y la honra de la persona y su familia.

El Establecimiento es un espacio de privilegio, en el cual los estudiantes puedan aprender a participar favoreciendo su crecimiento
en responsabilidad y compromiso, en convivencia con otros, con respeto al otro y la corresponsabilidad en la construccién de un
clima cooperativo, necesario para aprender a ser, aprender a convivir juntos, aprender a hacer.

a) Dignidad del ser humano: Como comunidad buscamos el desarrollo pleno de la personalidad y el sentido de dignidad,
fortaleciendo el respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos y las libertades fundamentales. La dignidad, como un
atributo de todos los seres humanos, sin excepcién. Se resguarda la dignidad de todo miembro de la Comunidad educativa.

b) Interés superior del nifio, nifia, adolescente: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencidon de los Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico
y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su edad,
grado de madurez y de autonomia. En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen
responsabilidad de su educacion y orientacion, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento de adoptar
medidas que afecten a los estudiantes.

c) No discriminacién arbitraria: La ley 20609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda distincion,
exclusion o restriccidon que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares y que cause
privacion, perturbacidon o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos por la Constitucién Politica
de la Republica. En ambito educacional la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion e
inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién
de estudiantes, del principio de respeto a la diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas,
fisicas, intelectuales, psicoldgicas, de identidad de género y sociales de los estudiantes y sus familias, asi como de toda la
comunidad educativa, del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoraciéon del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e historia, y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades. La Ley General de Educacion consagra
el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente
en el trato que deben dar a los estudiantes y demdas miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de
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no discriminacién arbitraria en el proyecto educativo.

d) La legalidad: Este principio referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar conforme a lo sefialado en
la legislacion vigente tiene dos dimensiones:

1.- Exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional
para que sean validas, de lo contrario se tendran como no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas
por parte del establecimiento

2.- Implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su reglamento Interno, por
las causales establecidas en éste, y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

e) Justo y racional procedimiento: Este principio contempla que las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno. Se
entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicaciéon de una medida, que considere al
menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar;
respete la presuncidon de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su
defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes
de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

f) Proporcionalidad: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del reglamento interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacion de matricula o no renovacion,
y en casos extremos, la expulsion. La calificacidén de las infracciones (por ej.; leve, grave, gravisima) contenidas en el reglamento
interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias
que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Los establecimientos en su rol en su rol formador,
deben priorizar siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico y que
incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por
las consecuencias de sus actos y la reparacion del dafio causado.

g) Transparencia: La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el principio
de transparencia. En este mismo sentido, la ley general de educacidn consagra el derecho de los estudiantes y de los apoderados
a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento. Derecho a ser informados de
pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, se reconoce el derecho de los
padresy apoderados a ser informados respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo
de éstos.

h) Participacidn: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados, a expresar
su opinion y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

1) Autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesion del proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

j) Responsabilidad: Todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
también determinados deberes. Asimismo, es el concepto de co-responsabilidad el que rige y regula el comportamiento de los
distintos miembros de la comunidad.

Articulo 03: Fuente Legal de la obligacion del establecimiento, de tener Reglamento Interno

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f), de la ley General de Educacidn, una de las condiciones que deben
acreditar los sostenedores para obtener y mantener el reconocimiento oficial de sus establecimientos educacionales, es
precisamente contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad educativa.

Por su parte, el articulo 6, letra d) de la Ley de Subvenciones, establece como requisito para impetrar la subvencion, es contar
con un Reglamento Interno que rija las relaciones entre el establecimiento, estudiantes y padres, madres y apoderados.

CAPITULO II: PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Articulo 04: Vision

Ideal que se quiere lograr, mirada a largo plazo que orienta la accién proyectada en la mision. Nuestra misién es:

Ser lideres en la formacion de estudiantes integrales e inclusivos, desarrollado a través de un proceso de ensefianza
aprendizaje adecuado, pertinente y relevante, que asegure su trayectoria educativa.
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Articulo 05: Mision

Se constituye como el objetivo general en un breve enunciado que sintetiza las principales intenciones que se desean lograr en
un mediano y largo plazo toda la comunidad educativa, describiendo cual es el propdsito, expectativas, compromisos y desafios.

Somos una institucion educativa rural de la comuna de Chimbarongo, cuyo propdésito es formar a estudiantes integrales e
inclusivos, a través de un proceso de ensefianza aprendizaje, que les permita continuar sus estudios y ser un aporte a la
comunidad.

Articulo 06: Sellos educativos

Elementos que identifican y expresan la propuesta formativa y educativa que nuestra comunidad quiere desarrollar. constituye
un aprendizaje esencial, los sellos educativos de nuestra institucién educativa son:

1.- Inclusion e Atiende a todo tipo de alumnos independientemente de sus condiciones, capacidades,
habilidades, entre otros.
e Todos tienen la oportunidad de aprender y participar.

2. Educacion integral e Desarrollo en los alumnos la formacién: 1 Artistica 2 Académica 3 Fisica 4 Espiritual 5 Afectiva.

Articulo 07: Principios

Los principios son reglas o normas que orientan la accién de un ser humano. Los principios conectan directamente con los valores,
aungue generalmente se traducen en términos mucho mas operativos.

En relacion a la | 1. Cumplir con aquellos compromisos que se adquieren con otros.
responsabilidad: 2. Una persona responsable cumple con sus deberes de manera oportuna y eficiente.

En relacion a la | 1 Considerary valorar a los otros.

responsabilidad: 2 Valorar el medio ambiente.

Respeto 3. El respeto es uno de los valores morales mas importantes del ser humano, pues es fundamental
para lograr una armoniosa interaccidn social. El respeto debe ser mutuo.

Articulo 08: valores

Se definen como convicciones y/o actitudes que pretende vivenciar y desarrollar en los estudiantes y/o otros miembros de la
comunidad educativa, los valores que desarrolla el establecimiento es:

1. Responsabilidad IAsumir compromisos, hacerse responsable de ellos y de las consecuencias de su no
cumplimiento o transgresion.

2. Respeto Respetar a los otros no emitiendo juicios dafiinos o mal intencionados.

3. Honestidad Decir siempre la verdad y actuar conforme a ella.

4. Perseverancia IAprender a aceptar los fracasos y frustraciones, superandolas con entereza.

CAPITULO lll: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Articulo 09: Derechos y deberes de la comunidad educativa

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran
de los siguientes derechos y deberes.

San Fernando | Chimbaronge | Nancagua | Placilla
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Articulo 10: Derechos y deberes de los alumnos

Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral; a recibir una atencidn adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser
discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se respete
su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto DE e tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos. Tienen
derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales,
conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas;
a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento
interno del establecimiento. Igualmente deben Informar oportunamente a su apoderado acerca de reuniones, citaciones u otras
informaciones importantes, respetar los valores patrios e institucionales, participar con respeto de todo acto civico, cultural,
actividades y ceremonias organizadas a nivel interno y externo al establecimiento e Informar a profesor jefe u otro funcionario
(docente, convivencia escolar, direccidn, profesor asignatura o asistente de la educacidn) acerca de cualquier tipo de maltrato
fisico o sicoldgico de que fuera objeto él u otro estudiante.

Conductas positivas de estudiantes.

Nuestra comunidad debe reconocer y destacar las buenas acciones y conductas positivas generales de los estudiantes. Seran

consideradas como tales aquellas que sean permanentes, como:

- Demostrar respeto, disciplina, valores como la honestidad, lealtad y en general todas aquellas caracteristicas positivas
que son parte del perfil de nuestros estudiantes como integrantes de la Comunidad.

- Demostrar un comportamiento acorde al respeto y cultivo de los valores patrios, y al compromiso e identidad con la
Escuela.

- Demostrar habitos de responsabilidad, asistencia y puntualidad.

- Participar activamente en actividades del establecimiento o en instancias extraescolares a nivel comunal, provincial,
regional o nacional.

- Realizar sus labores y trabajos académicos con altas expectativas demostrando calidad y diligencia.

- Cumplir con sus deberes escolares de manera total y en los tiempos correspondientes.

- Utiliza y trata cuidadosamente todos los materiales entregados a su cuidado.

- Demostrar solidaridad y empatia con sus pares.

- Contribuir a la mantencién de un clima de sana convivencia dentro del aula, asi como también fuera de ella.

Reconocimientos a estudiantes.
Las acciones y actitudes positivas permanentes y destacables seran reconocidas a través de:

- Anotacidn positiva y de felicitacion en hoja de vida.

- Entrega de diplomas u otros reconocimientos en actos presenciales.

- Entrevistas, llamada o reunién con apoderados, estudiantes y docente en el cual se lleve a cabo el reconocimiento.
- Felicitacién en cuaderno de responsabilidad.

- Eleccion de estudiantes para representar a su Escuela mediante la calidad de portaestandarte (72 y 89).

Articulo 11: Derechos y deberes de los padres, madres y apoderados

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus
hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se
realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y
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normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de
la comunidad educativa.

Prohibiciones de los padres, madres y/o apoderados:

- Ingerir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes dentro de las dependencias abiertas o cerradas de la Escuela, en
todo horario, incluyendo las salidas a terreno que tengan relacidn con una actividad académica, deportiva o cultural.

- Falsificar documentos, entregar informacidn engafiosa y/o mentir en cualquier gestién administrativa o educativa de la
Escuela.

- Hacer ingreso a patios, pabellones o aulas sin el debido consentimiento de parte de direccidn.

- Incurrir en amenazas o violencia fisica o psicoldgica contra cualquier integrante de la Comunidad Educativa. Cabe
destacar el Articulo 16 D de la Ley sobre Violencia Escolar, el cual indica que revestird especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante, realizado por quien detenta una
posicion de autoridad o por parte de un adulto de la comunidad educativa.

- En el caso de incurrir en alguna de estas prohibiciones, el apoderado no podrd acceder a las dependencias del
establecimiento ni participar de actividades de la Escuela sin un permiso extendido por direccion.

Conductas positivas de apoderados.

Nuestra comunidad debe reconocer y destacar las buenas acciones y conductas positivas generales de los apoderados. Seran
consideradas como tales aquellas que sean permanentes, como:

- Asistencia a reuniones de apoderados.

- Asistencia a entrevistas y citaciones.

- Apoyo a sus estudiantes en actividades del establecimiento sean pedagdgicas, artisticas, deportivas, etc.

- Atender y seguir las indicaciones y recomendaciones dadas por la Escuela.

- Responder ante una derivacion externa a profesionales o instituciones que aportan a la salud mental del estudiante
como también a nivel familiar.

- Mantener el contacto con Directivos, Profesionales, Docentes y Asistentes de la Educacién informando sobre situaciones
particulares, solicitando apoyo profesional y/o solicitando informacidén general sobre el proceso académicos del
estudiante.

- Valorar el trabajo profesional de la comunidad educativa y confiar en las decisiones y /o propuestas de apoyo al
estudiante.

- Mantener trato cordial con todos los miembros de la comunidad educativa.

Reconocimientos a apoderados.

Las acciones y actitudes positivas permanentes y destacables seran reconocidas a través de:
e Felicitacion verbal personal en entrevistas.
e Felicitacion verbal publica en ceremonias si lo amerita.

e Felicitacion escrita (diploma).
* Premio al compromiso para el apoderado destacado en cuanto a su participacion (ceremonia de premiacion 22 semestre).

Articulo 12: Derechos y deberes de los profesionales de la educacién

Los profesionales de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo,
tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes
o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacidn ejercer la funcidon docente en forma idénea y responsable; orientar
vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar,
exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y
los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demdas miembros de la
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comunidad educativa.

Articulo 13: Derechos y deberes de los asistentes de la educacion

Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los
demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educaciéon ejercer su funcién en forma idénea y responsable; respetar las normas del
establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demdas miembros de la comunidad educativa.

Articulo 14: Derechos y deberes de los equipos docentes directivos
Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la realizacién del proyecto
educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los establecimientos subvencionados o que
reciben aportes del Estado deberan realizar supervision pedagdgica en el aula. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en
el marco de la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, seguiin corresponda.

Articulo 15: Derechos y deberes de los sostenedores del establecimiento

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la
participacidon de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran derecho a
establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de
conformidad a la legislacién vigente.

CAPITULO IV: NORMAS TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Articulo 16: Funciones del Personal
Para los efectos del presente Reglamento Interno y de acuerdo con la naturaleza de sus funciones el personal que desempefie
en el establecimiento educacional podra clasificarse de la siguiente forma:

DIRECTOR

1. Misién:

La/el Directora/or del establecimiento educacional serd la/el encargado/o de liderar el Proyecto Educativo Institucional, la
direccién, administracién, supervision y coordinacion de la educacién para su mejora continua y administracién del recurso
humano, material y financiero del Establecimiento. Especificamente en funcién de: potenciar el desarrollo profesional de su
equipo y por ende la mejora en sus niveles de desempefio y de sus practicas pedagdgicas; el aumento en los niveles de logro y
de desempefio de los estudiantes, al alero de un desarrollo integral, de los principios de inclusién educaBva y de sana convivencia
escolar, seglin la normativa vigente y las politicas locales y nacionales; ademas, de hacer seguimiento a la trayectorias educalvas
y de vida de sus estudiantes para estimar los ajustes pertinentes en la gestidn institucional y pedagdgica.

2. Principio ético-moral.

Como lider educativo, orienta sus decisiones y acciones de gestion en el marco de valores universales a partir de los cuales la
educacion es un derecho inalienable. Es capaz de valorar y promover en la comunidad educativa la inclusién de la diversidad
(social y cultural), guiando su quehacer hacia la transparencia, equidad, justicia y no discriminacidn, estando en el centro de sus
decisiones el bienestar de los estudiantes. Logra desarrollar sus habilidades en un contexto de reflexidn y continuo aprendizaje,
siendo capaz de evaluar y evaluarse en un proceso de retroalimentacién continua.

3. Funciones estratégicas.
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Las funciones y atribuciones generales de los directores de establecimientos educacionales dependientes de los Servicios Locales
de Educacion se establecen en el articulo 9 de la Ley N°21.040. En ella se sefiala como funcidn principal "liderar y dirigir el proyecto
educativo institucional y los procesos de mejora educalva, en parBcular, ejercer el liderazgo técnico-pedagdgico en el
establecimiento a su cargo. Con dicho objeto, velard por el buen funcionamiento del establecimiento, propendiendo al desarrollo
integral de los estudiantes y sus aprendizajes, de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades educallvas. Asimismo, velara por el
cumplimiento de los objetivos y metas correspondientes, establecidas en sus planes de mejoramiento educativo y demas
instrumentos que establece la ley." Complementariamente a lo establecido en el articulo 7 bis del DFL1, de 1996, y para dar
cumplimiento a las funciones precedentemente sefialadas, el/la Director/a de un establecimiento educacional perteneciente al
Sistema de Educacién Publica, contara con las siguientes atribuciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 10 de la Ley N°
21.040:

1. Dirigir y coordinar, en conjunto con su equipo directivo, el trabajo técnico pedagdgico del establecimiento, sistematizando e
institucionalizando practicas de gestion y de aula en base a un plan de trabajo.

2. Orientar el desarrollo profesional continuo de los docentes y asistentes de la educacion.

3. Elaborar y proponer al Director Ejecutivo el proyecto educativo institucional del establecimiento y sus modificaciones.

4. Elaborar y proponer al Director Ejecutivo el plan de mejoramiento educativo del establecimiento y los planes normativos con
los que debe articularse.

5. Velar, en conjunto con su equipo directivo, por la ejecucidn del reglamento interno y el Plan de Convivencia Escolar.

6. Promover la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

7. Fomentar la integracion del establecimiento bajo su direccidn en la red de establecimientos que corresponda al territorio del
Servicio Local.

8. Promover la integracion del establecimiento y su comunidad educativa en la comunidad local.

9. Proponer al Director Ejecutivo los perfiles profesionales y de cargos titulares para docentes y participar en la seleccién de los
docentes y asistentes de la educacion, de acuerdo a la normativa vigente.

10. Decidir la contratacion del personal docente que se incorpore al establecimiento, a par@r de una terna propuesta por la
comision calificadora

Ministerio de Educacidn.

11. Administrar los recursos que le sean delegados en virtud del articulo 21 de la ley N° 19.410.

12. Rendir cuenta anual de su gestidn en audiencia publica al Director Ejecutivo o su representante, al consejo escolar y a la
comunidad educativa del establecimiento.

13. Colaborar con el Servicio Local en la implementacién de acciones tendientes a asegurar la trayectoria educativa de los
estudiantes y favorecer la retencién y el reingreso escolar.

4. Desafios del cargo

HABILIDADES DEL SIGLO XXI.

- Herramientas para trabajar: Alfabetizacién en informacidn y alfabetizacién en tecnologias digitales.

- Maneras de Trabajar: Colaboracién y efectividad comunicacional para compartir informacién oral y escrita.

- Maneras de Pensar: Creatividad, la metacognicion y el pensamiento critico.

- Habilidades para vivir: Ciudadania, responsabilidad personal y social; y gestionar el modo de vida.

MEJORA CONTINUA:

- Aumentar la proporciéon de Docentes Destacados y disminuir la proporcion de Docentes Basicos, seguin resultados de Evaluacion
Docente.

- Avanzar a categoria de desempefio Alto, seguin Agencia de Calidad.

- Determinar las brechas de aprendizaje de sus estudiantes entre los resultados DIA y el nivel de desempefio adecuado de los
Estandares de Aprendizaje Lenguaje y Matematica, para definir planes de trabajo cuyo resultado sea la movilidad de los
estudiantes hacia el nivel adecuado.

- Aumentar la matricula y aumentar la asistencia.

- Disminuir la desercidn o retiro escolar, generando planes de trabajo para favorecer la retencidn de los estudiantes.
PARTICIPACION Y VINCULACION:

-Velar por la correcta implementacion de los espacios de participacién (Consejo escolar, Centro de Padres, Centro de Estudiantes),
procurando que estas instancias sean de reflexién y didlogo entre los distintos estamentos de la Comunidad

Educativa, para enriquecer los procesos formativos y de gestion institucional.

-Constituir en conjunto con el Servicio Local distintas redes de colaboracion con instituciones del entorno (gubernamentales y no
gubernamentales), que apoyen a la mejora continua de la ensefianza y aprendizaje de su establecimiento y la gestidn
institucional.

Jefe de U.T.P. (Unidad Técnica Pedagdgica) Profesional que se responsabiliza de asesorar al Director y de la programacion,
organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.
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Docente Es el Profesional de la educacidn, lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y formacién, lo que
incluye, diagndstico, planificacidn, ejecucion y evaluacién de los dichos procesos y de las actividades educativas complementarias.

Educadora de Parvulos, Es la profesional responsable de entregar al parvulo un ambiente estimulante para el desarrollo de
programas y experiencias de aprendizaje que Promuevan y refuercen su progreso académico, social y afectivo. Son funciones
propias de la Educadora de Parvulos, entre otras, las siguientes: Planificar, organizar, aplicar y evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Procurar un ambiente escolar armdnico que favorezca el desarrollo integral del parvulo. Detectar posibles problemas
en el parvulo que incidan en el desarrollo y aprendizaje psicosocial y derivarlo al profesional competente, informando de ello
oportunamente a los padres. Coordinar la organizacion de actividades especiales en favor del parvulo. Participar en las reuniones
técnicas del nivel que se efectien durante el afo escolar. Participar en los Consejos de Profesores, a los que se les cite. Planificar
y dirigir las reuniones de padres y/o apoderados de su nivel. Mantener una relacién cordial y efectiva con los padres y/o
apoderados, para favorecer el desarrollo del parvulo. Ser responsable del cuidado y mantencion del material didactico a su cargo.
Realizar la tramitacion de todos los aspectos administrativos inherentes a su funcidn docente, tales como: confeccion de informes
pedagodgicos, mantener un registro de contenidos, observaciones y todo aquello de caracter relevante en el desenvolvimiento de
la vida escolar del parvulo.

El Profesor Jefe es la persona responsable de orientar y conducir a su curso, siendo el principal educador y orientador de sus
alumnos. Su funcion es velar por el crecimiento intelectual, moral y espiritual de los alumnos de su curso. Ademas, él es el nexo
formal entre su curso y los profesores de asignatura, los apoderados y la Direccidn del Establecimiento.

Educadora Diferencial Es la especialista responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades vinculadas con
el desarrollo personal de los estudiantes con NEE.

Encargada de Proyecto de Integracion (PIE): Es el Profesional encargado de coordinar el proyecto de integracién que maneje la
normativa vigente relacionada con las NEE. El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo propdsito es entregar apoyos
adicionales, en el contexto del aula comun, a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean éstas
de caracter permanente o transitorio, favoreciendo la presencia y participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de
aprendizaje y la trayectoria educativa de todos y cada uno de los estudiantes.

Encargado/a de Convivencia Escolar El establecimiento contara con un Encargado de Convivencia Escolar, en virtud de la ley N2
20.536 / 2011, Sobre Violencia Escolar, Sera responsable de la implementacién de las medidas que determine el Consejo Escolar
y que debera constar en un Plan de gestidn. Para acreditar su nombramiento y determinacién de sus funciones, su designacion
deberd constar por escrito, ya sea a través del contrato de trabajo respectivo o su anexo o en cualquier otro documento formal.
Deberé contar con experiencia y/o formacién en el dmbito pedagdgico, el drea de convivencia escolar y resolucidn pacifica de
conflictos, y/o con experiencia en mediacion escolar. El establecimiento debera asignar a dicho encargado un nimero de horas
que le permita cumplir sus funciones.

Asistentes de la Educacidon Los Asistentes de la Educacidén son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en el
establecimiento y forman parte de la comunidad educativa, abarcan desde servicios auxiliares menores, paradocentes, hasta
profesionales, sus principales roles y funciones son de colaboracién con la funcién educativa (curricular y pedagdgica) y
contribucion al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

Observaciones: Existiran roles y funciones para cada uno de los funcionarios sefialados precedentemente.
Apoderado/a: Como primer responsable, y desde su rol especifico, apoya la formacién educativa de su hijo(a) o pupilo. Conoce

el Manual de Convivencia del establecimiento y colabora para que el estudiante viva y respete las normas dadas por el
Establecimiento Educacional, a la vez, se involucra positivamente en el proceso de formacién de su hijo/a y/o pupilo/a.

Articulo 17: De la Subrogancia del Director en el Establecimiento Educacional

1) La subrogacion del Director del establecimiento educacional, en caso de ausencia o impedimento, correspondera ejercerla
a otro docente directivo que trabaje en el mismo local de ensefianza, orden de precedencia:

A.- jefe de Unidad Técnico Pedagdgica.

B.- Encargado de Convivencia Escolar.

2) En caso de impedimento o ausencia de ambos, las funciones de director deben recaer en un docente del establecimiento.

Articulo 18: Relacion entre el establecimiento e instituciones y organismos de la comunidad.
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Redes externas al establecimiento: El Director se relaciona (o podria relacionarse directa o indirectamente) con los siguientes
actores externos:

Servicio Local de Educacién Publica Colchagua

Direccion de Educacion Publica (DEP)

Agencia de Calidad de la Educacion

Secretaria Regional Ministerial de Educacién Departamento Provincial de Educacién
Instituciones de Educacién Superior (Universidades e Institutos)

OLN

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia ("Mejor Nifiez")
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG)

Fundacién para la promocién y desarrollo de la mujer (PRODEMU)

Oficina de Proteccion de Derechos de la infancia y adolescencia (OPD)

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)
Municipalidad de Chimbarongo

Juntas de Vecinos Cuerpos de Bomberos Policia de Investigaciones de CHILE (PDI)

Carabineros de Chile

Articulo 19: Ao Laboral Docente y Ao Escolar

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22, del Decreto Supremo No. 453, de 1991, se entendera, en cada establecimiento
como “afio laboral docente” el periodo comprendido entre el primer dia habil del mes en que se inicia el afio escolar y el dltimo
del mes inmediatamente anterior a aquél en que se inicia el afio escolar siguiente.

Se entiende por “afio escolar” el periodo fijado de acuerdo a las normas que rige el calendario escolar regional y que, por regla
general, abarca el periodo comprendido entre el 12 de marzo y el 31 de diciembre de cada afio.

Se entiende por “afio lectivo” el periodo comprendido dentro del afio escolar en el que los alumnos concurren a clases.

Articulo 20: Del control de la Asistencia
La Direccion del establecimiento mantendra un registro de control de asistencia, (Reloj Biométrico u otro autorizado por
Sostenedor)) para dejar constancia de la hora de llegada y salida del personal.

Articulo 21: Relacién entre el establecimiento y los apoderados/a
La relacién entre el establecimiento y apoderados/as sera de la siguiente manera:

1) Todo estudiante debe contar con un apoderado titular y/o uno suplente

2) El canal oficial de comunicacién entre el establecimiento y el apoderado es el cuaderno de responsabilidades, la que el/la
estudiante debe portar todos los dias en su asistencia a la escuela.

3) Sin perjuicio de lo anterior se podran usar otros canales de comunicacién que funcionaran después de agotar el primer canal
(cuaderno de responsabilidades).

4) Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacién y reflexién colectiva entre el profesor(a) jefe y los apoderados de
un curso, en torno a los aprendizajes de los/las estudiantes, abarcando tanto lo académico como lo formativo.

5) Cada curso realizara reuniones de apoderados programas por la Unidad Técnica Pedagdgica, las que se deben desarrollar en un
horario que potencie la participacién activa de la mayoria de los apoderados (podra haber reuniones ordinarias y extraordinarias).

6) Las reuniones de apoderados son convocadas por escrito y con la debida antelacién.

7) Los padres o madres tienen derecho a asociarse, a informase, a ser escuchados y a participar en el establecimiento,
indistintamente si gozan de la calidad de apoderado, por tanto, es obligacion del establecimiento garantizarles el ejercicio de
este derecho. Por tanto, no corresponde que el establecimiento educacional restrinja los derechos a uno de los padres, por el
solo hecho de no tener la calidad de apoderado, a menos que exista una resolucién judicial que asi lo ordene.

8) Los padres, madres y apoderados podran ejercer el derecho a participar a través de su asistencia a las distintas actividades
que el establecimiento educacional organice, independientemente de que tenga o no la calidad de apoderado. A modo de
ejemplo se pueden enunciar las reuniones del sub centro de nivel, las reuniones del Centro de Padres y Apoderados, todas las
actividades extracurriculares en que se considere la participacién de padres, madres o apoderados, tales como giras de
estudio, paseos con fines educativos, etc.

9) Las familias deben conocer y adherirse al Proyecto Educativo del establecimiento que han elegido para sus hijos y respetar
lo estipulado en el Reglamento Interno.

10) la Familia No debe disponer del espacio escolar como un lugar de divisiones o enfrentamiento en caso de problemas
relacionales entre ellos.
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Articulo 22: Comunicacion con los padres y apoderados

Se establecen los canales de comunicacion que permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en relacidn a situaciones
que ameritan ser conocidas por los diferentes actores e instancias del establecimiento Conducto regular

Para asegurar una atencion oportuna y efectiva de las solicitudes, para obtener una respuesta sobre lo planteado y en el momento
adecuado en que se requiera, El apoderado, padres y apoderados, deberan respetar el siguiente conducto regular:

Situacién académica: Situacion de Disciplina o Convivencia Escolar:

12 Profesor de Asignatura 2° Profesor Jefe 12 Profesor de Asignatura 2° Profesor Jefe

32 Jefe de U.T.P. 42 Director 32 Encargado de Convivencia 42 Director
Circulares

Las circulares son un medio oficial de comunicacién entre la Direccidn del colegio y la comunidad escolar, para dar a conocer
informaciones relevantes o lineamientos generales del establecimiento.

Sistema de reclamos y sugerencias

Esta orientado a canalizar situaciones imprevistas que requieran la atencidn de las autoridades del colegio, al cual se puede
acceder a través de un libro o cuaderno dispuesto para estos fines, el que estara disponible en secretaria.

Solicitud de entrevista por miembro de la comunidad

Si la entrevista es solicitada por algin miembro del establecimiento, este deberd comunicarse con el apoderado via agenda
escolar, indicando solicitud de la reunidn, dia y hora sugeridos para ella. Esta citacion debera realizarse con al menos cinco dias
habiles previos a la fecha sugerida, salvo situaciones que por su urgencia requieran citacion inmediata. Si se trata una citacion al
apoderado por motivos de disciplina de su hijo o hija debera quedar constancia en libro de clases del respectivo curso.

Solicitud de entrevista por apoderado

Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado para este efecto, el que se dara a conocer
durante el mes de marzo de cada afio. La solicitud debe ser realizada por medio de la agenda escolar.

Entrevista con otro miembro no docente

Si la entrevista es solicitada por el apoderado a alguin otro miembro del colegio, distinto de los docentes, este deberd cumplir
estrictamente con el conducto regular. Dicha solicitud sera respondida tres dias habiles, salvo situaciones que por su urgencia
requieran atencion inmediata.

Registro de entrevista

Toda entrevista entre el apoderado y algun miembro del establecimiento debera ser registrada en un acta, de la cual quedara
copia en el establecimiento.

Articulo 23: Horario de funcionamiento del colegio (sujeto a modificacidn. Si es asi se avisara oportunamente))

Apertura escuela 07:30
Desayuno 08:15 a 8:35
Ingreso a clases 08:00

ler Recreo 09:30 a 09:45
2° Recreo 11:15a211:30
Almuerzo 13:00 a 13:40
Salida de clases 15:10

Articulo 24: Requerimientos escolares especificos, entrega de tareas, trabajos, materiales, etc.
Los alumnos/as asumiran el cumplimiento de sus deberes escolares (tareas, trabajos, materiales, etc.) en la oportunidad y
condiciones que les sean exigidas por los profesores(as) responsables de su proceso de aprendizaje.

Articulo 25: Uso de aparatos o artefactos personales
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1. No se permite traer celular.

2. Se establece que en algunas situaciones donde se requiera usar dispositivos como Tablet, computadores, como recurso
para el aprendizaje debera ser solicitado por un profesor, dicha solicitud sera por escrito.

3. En ningln caso (punto2) significa que el establecimiento se hace responsable ante su pérdida o dafo.

Articulo 26: Puntualidad, atrasos, clases, inasistencias, permisos y representacion publica.

a) Todos los estudiantes deberdn respetar la hora de ingreso a clases en el establecimiento. En caso de no cumplir esta
disposicion, se autorizara su incorporacion a clases una vez que reciba él la autorizacidn y/o pase de atraso en oficinas de direccion
u otro lugar designado por Director.

b)  Todo atraso se consignara en el cuaderno de atrasos.

Los atrasos serdn considerados en un lapso de un mes y se aplicaran las siguientes medidas:

atraso, conversacion con el alumno(a).

atraso, nuevamente conversacion con el alumno(a).

atraso, Conversacion con apoderado por teléfono o comunicacién por cuaderno de responsabilidades.

0 mas citacion del apoderado para explicar situacién y/o firmar compromiso para que su hijo(a) cumpla con llegar en el
horario que corresponda.

B~ wWwN RO

Clases
Las clases no deben ser interrumpidas en el establecimiento. Situaciones especiales decide direccién.

Inasistencia a clases
a) Las inasistencias a clases de los estudiantes deberan ser justificadas por el apoderado, en cuaderno de responsabilidades,
a primera hora del dia de reincorporacion del estudiante en Oficina de direccidn o el lugar y/o persona designada por Director,
dejando constancia en el cuaderno de justificativos.

b) Inasistencias sin justificar:
1 dia, conversacién con el estudiante. 2 dias, llamado al apoderado.
) Por inasistencias debido a problemas de salud, el certificado médico se debe entregar a la Encargada de salud y/o otro
funcionario designado por Director. De todas maneras, sera archivado por Encargada de salud. Esto es muy importante para final
de afio donde se evalua la asistencia a clases de los alumnos(as). Es preciso mencionar que se puede repetir el curso por
inasistencias a clases que superen el limite establecido (15% segiin MINEDUC) y que no estén debidamente justificadas.
d) Las inasistencias continuadas sin justificacién ni aviso oportuno seran derivadas a la persona previamente designada por
el Director, quien se encargard de tramitar antes organismos pertinentes talsituacion.
e) El Apoderado debe velar que su hijo, después de cada inasistencia a clases, pueda ponerse al dia en lo que respecta a
contenidos de las asignaturas y evaluaciones.
Observaciones: Existira un Plan de Asistencia a Clases.

Permisos

El retiro de alumnos en horario de clases solo lo puede hacer el apoderado (titular o suplente), lo cual quedara registrado en
“Registro de salidas” con la firma del apoderado respectivo, otras situaciones especiales de retiro (ejemplo otro familiar que
retire a un alumno(a)), sera evaluado y decidido por la Direccién del colegio y/o por los funcionarios autorizados para tal efecto,
en base a autorizaciéon del apoderado.

Representacion publica
Los alumnos/as convocados para representar al colegio en actos publicos u otros, lo harén con la autorizacion del apoderado y la
Direccion del colegio.

Articulo 27: Responder por dafio causado por su hijo, pupilo o estudiante

El padre, madre, apoderado o tutor legal deberd responder por dafios que su hijo/a, pupilo o estudiante ocasione al mobiliario,
dependencias y materiales de cualquier tipo y que sean de propiedad del Colegio, se extiende esta responsabilidad a los servicios
que pudieran ser ocupados por el establecimiento. También debera responder por los dafios fisicos y/o a las pertenencias, que
su hijo/a pupilo o estudiante ocasionare a otro alumno o funcionario.

Articulo 28: Informar oportunamente los cambios de direccién y teléfono y otros datos de interés.
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El apoderado y/o los padres deberan comunicar oportunamente al establecimiento los cambios de domicilio, teléfono, cambios
de apoderado, con el objetivo de mantener una base de datos actualizada y util en caso necesario (ficha de matricula
permanentemente actualizada).

Articulo 29: Sentencias de tribunales de justicia

Los padres, madres o tutores legales, deberan comunicar oportunamente a la escuela las resoluciones judiciales que afecten al o
los nifios bajo su cuidado.

Nuestro establecimiento, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y teniendo presente los derechos preferentes de los
padres a educar a sus hijos, a asociarse, a ser informados, escuchados y a participar, no hace distincion ni restringe los derechos
de uno de los padres por el hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, excepto que exista un dictamen judicial al respecto.
En este ambito, padres, madres, apoderados y/o tutores legales tienen obligacion de informar a la escuela, oportunamente y
mediante presentacion del respectivo Certificado de Nacimiento, cuando se produzcan cambios de nombre, apellido u otras
medidas legales que afecten a sus hijos, pupilos o estudiantes, con la finalidad de actualizar las bases de datos desde las cuales
se emiten certificados de estudios u otros documentos oficiales y/o tomar medidas de proteccién y resguardo en caso necesario.

Articulo 30: Organizaciones internas
Dentro del establecimiento existen organizaciones internas al establecimiento:

. Centro de Padres y Apoderados
. Centro de Alumnos/as
. Consejo Escolar

Este ultimo sesiona al menos 4 veces al afio, y puede sesionar de manera extraordinaria si es necesario

Centro de padres y apoderados

El Centro de Padres y Apoderados, es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del
establecimiento. El Centro de Padres orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que
competen exclusivamente al establecimiento, promovera la solidaridad, la cohesién grupal, entre sus miembros, apoyara
organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar.

Funciones del Centro de Padres:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y pupilos y, en consonancia
con ello, promover las acciones de estudio y capacitacidon que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades
educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales educativos comunes,
canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cadauno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprensién y el apoyo familiar hacia
las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempeiiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de
los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo integral del
alumno.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del Centro de Padres; promover la
cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en
todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio de la educacidn, proteccion y desarrollo de la nifiez y
juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que favorezcan la formacion de
los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud
que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.

g) Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus
miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del establecimiento como para plantear,
cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

De la organizacién y funcionamiento

El Centro de Padres se organizard y funcionara de acuerdo a la forma establecida en su Reglamento Interno, el que se ajustard a
las normas generales contempladas en el decreto 565 y responderd a las caracteristicas de la realidad escolar en que se
constituya.
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Formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:

1.- Asamblea general: constituida por los padres y apoderados de los(as) estudiantes.

2.- Directorio: formado a los menos por el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y un director.

3.- Consejo de delegados de curso: formado a lo menos por un delegado elegido por los padres yapoderados de cada curso.
4.- Subcentro: integrado por los padres y apoderados del respectivo curso que deseen participar en él.

Otros

Podran cobrar anualmente por apoderado(a) un aporte no superior al valor de media UTM. Este aporte sera voluntario para el
padre o apoderado(a) y podrd enterarse hasta en 10 cuotas iguales y sucesivas.

El colegio pondra a disposicion del Centro General de Padres un profesional asignado por la direccidn, que oficiard como asesor
y nexo entre la directiva de dicha agrupacion y el establecimiento.

2. Consejo Escolar
El Consejo Escolar en nuestro establecimiento, es la instancia que promueve la participacidn y reune a los distintos integrantes
de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion, la convivencia escolar y los logros de
aprendizaje.
Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la educacién, docentes, equipo
directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacion de calidad.
En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacion de la comunidad educativa para aportar a la mejora
continua del proyecto educativo.
El Consejo Escolar debera mantener la siguiente evidencia documentada

. Actas de constitucion del Consejo Escolar (debe constituirse dentro de los tres primeros meses del a').

. Actas de sesiones que garanticen el funcionamiento regular (sesionar a lo menos 4 veces durante el afio).

. Registro de los integrantes.

. Plan de Gestion de Convivencia Escolar que incorpore medidas acordadas por el Consejo Escolar.

Atribuciones del Consejo Escolar

Son de caracter informativo, consultivo, propositivo y resolutivo.

Materias que el Director/a, debe informar al Consejo Escolar:

1. Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el Director/a del establecimiento debera informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento académico, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de
Calidad de la Educacion sobre los resultados SIMCE, estandares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa, obtenidos
por el establecimiento.

2. Informes de las visitas del Ministerio de Educacién y otros organismos relacionados. En lo normativo, los informes de
fiscalizacion realizados por la Superintendencia de Educacion.
3. Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos (solo
establecimientos municipales).
4, Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos subvencionados al Consejo Escolar
(primera sesidn de cada afio).

. Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

. Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento.
Materias que el Director/a, debe consultar al Consejo Escolar:

. Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

2. Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pueden contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

3. Informe de la gestién educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente, antes de ser presentado a la
comunidad educativa.

4, Calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas
de éstas.

5. Elaboracion, modificacidn y revision del Reglamento Interno del establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacién
del mismo, si se hubiese otorgado estaatribucion.

6. Cuando el establecimiento se proponga llegar a cabo mejoras, de infraestructura, equipamiento u otro elemento que sirva

al proyecto educativo, y éstas superen las 1.000 UTM, deberan ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

Materias especificas sobre convivencia escolar:

La Ley sobre Violencia Escolar sefiala que el Consejo Escolar tiene como funcién adicional, promover la buena convivencia escolar
y prevenir cualquier tipo de agresion, hostigamiento y violencia fisica o psicoldgica hacia los estudiantes.
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El Consejo Escolar debe elaborar un Plan de Gestidn de Convivencia Escolar, en el que se establezcan responsables, prioridades,
plazos, recursos y formas de evaluacién, con el fin de alcanzar el o los objetivos dispuestos en esta materia.

Anualmente se organizara una jornada de discusion, para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad educativa
sobre el reglamento interno y la convivencia escolar.

Integrantes Consejo Escolar

. El Director del establecimiento, quién preside el Consejo.

Un representante designado por el sostenedor, mediante documento escrito.

Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente establecido.

Un asistente de la educacion elegido por sus pares.

El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

Cabe sefialar que se podran integrar otros miembros al Consejo, a peticion de un integrante o el Director, lo que se resolverd en
base a un procedimiento previamente establecido por el estamento.

Importante

2. El Decreto 24 que Reglamenta los Consejos Escolares, sefiala que el Director o Directora en cada sesion, da cuenta sobre
la gestidn general del establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que deben ser informadas o
consultadas a este estamento. Con esta informacion, podran ser planificadas las sesiones del afio.

3. El Decreto N° 24 es el que Reglamenta los Consejos Escolares de 2005, modificado por el Decreto N° 19 de 2016, ambos
del Ministerio de Educacion.

Centro de Alumnos

Es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica. Su finalidad es servir a sus miembros como
medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales Las funciones del Centro de Alumnos son las
siguientes: Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten democratica y
organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

a) Promover en el alumnado la mayor dedicacidn a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado
ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

b)  Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas en el presente decreto.

c) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar, las autoridades u
organismos que corresponda.

d) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno desarrollo.

e) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través de sus organismos,
programas y relaciones interpersonales.

f) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacione de acuerdo con su
Reglamento.

Articulo 31: Organigrama Establecimiento
El establecimiento contara con organigrama, ver anexos.

Articulo 32: Reglas generales para los funcionarios
Las obligaciones y prohibiciones de los funcionarios del establecimiento estaran regidas Servicio Local de Educacidn.

CAPITULO V: NORMAS PROCESO DE ADMISION.

Articulo 33: Normas generales de admision y principios

En junio del 2015 se publicé la ley 20.845, de Inclusidn Escolar, que conlleva grandes transformaciones al sistema educacional
chileno, siendo uno de sus ejes principales el fin a la seleccion arbitraria de los estudiantes en los establecimientos
que reciben subvencion del Estado. La Ley crea el nuevo Sistema de Admision Escolar, justo y transparente,
que comenzo a instalarse el afio 2017 en nuestra regidn: de O’Higgins, por tanto, en nuestro establecimiento actuara el sistema
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de admision escolar (SAE) con sus disposiciones.

El establecimiento resguardara las normas generales establecidas en la ley General de Educacidn y respetar los principios de
dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacién y el derecho preferente de los
padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional de sus hijos.

Articulo 34: Proceso de matricula
1. El proceso de matricula en nuestro establecimiento se realizara de acuerdo al Sistema de Admisidn Escolar (SAE).

Articulo 35: Procedimiento
Todo procedimiento para la matricula en nuestro establecimiento se regira por el calendario SAE.
- Para lo cual se avisara oportunamente a la comunidad escolar del establecimiento.

- Pagina www.sistemdeadmisionescolar.cl

De igual manera cabe mencionar que los apoderados disponen del sistema "Andtate en la Lista" que es una plataforma on line
del Ministerio de Educacidn que permite solicitar vacantes en colegios publicos o particulares subvencionados, especialmente
para aquellos que no fueron asignados en el Sistema de Admisidn Escolar o que necesitan un cambio de establecimiento durante
el afio.

CAPITULO VI: NORMAS USO DE UNIFORME ESCOLAR

Articulo 36: Normas generales
El uso del uso del uniforme escolar en nuestro establecimiento no es obligatorio.

Articulo 37: Excepcion del uso de uniforme
Se reitera que el uso del uniforme es opcional y no obligatorio.

Articulo 38: Incumplimiento del uso del uniforme escolar
No aplica

Consideraciones (superintendencia de educacidn):

1.- Las autoridades del establecimiento, en conjunto con la comunidad educativa, pueden decidir sobre la presentacién personal
de los estudiantes, asi como sobre el uso obligatorio del uniforme.

2.- En este sentido, la normativa sefiala que el director(a) de un establecimiento con Reconocimiento Oficial, puede establecer el
uso obligatorio del uniforme, previo acuerdo con el Consejo de Profesores y el Centro de Padres y Apoderados. Ademds, es
necesario consultar al Centro de Alumnos y Comité de Seguridad Escolar.

3.- La regulacion y normas de uso que se acuerden, deben estar debidamente descritas en el Reglamento Interno, y ser
informadas a los apoderados al momento de matricular.

4.- Si el establecimiento educacional educacionales que opta por usar uniforme, deberd procurar que éste sea econdmico y no
ostentoso, de manera que no sea un impedimento para que los nifios, nifias y jévenes puedan asistir a clases.

5.- El establecimiento junto a la comunidad educativa, puede establecer el uso obligatorio del uniforme, y regular la presentacién
personal de los estudiantes en el Reglamentos Internos en coherencia con el Proyecto Educativo.

CAPITULO VII: NORMAS GENERALES DE INDOLE TECNICO-PEDAGOGICA

Articulo 39: La Unidad Técnico-Pedagodgica

La Unidad Técnico-Pedagdgica es el organismo encargado de coordinar, asesorar y evaluar las funciones docentes técnico-
pedagdgicas que se dan en el establecimiento, tales como: orientacién educacional y vocacional, planificacién curricular,
supervision pedagogica, evaluacion de los aprendizajes y otras analogas.

Tiene como finalidad facilitar el logro de los objetivos educacionales, optimizar el desarrollo de los procesos técnico-pedagdgicos
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y constituirse en el principal soporte técnico que lidera los cambios y las acciones de mejoramiento al interior de la unidad
educativa. Estara a cargo del Jefe de UTP. Existira un documento que explique en detalle sus objetivos, funciones y estructura.

Articulo 40: De la Supervision pedagodgica al aula
El equipo directivo del establecimiento debera realizar supervisién pedagdgica en el aula (ley 20.370).

Articulo 41: Enfoque curricular

Los enfoques curriculares constituyen el énfasis tedrico que se adopta en un determinado sistema educativo para caracterizar y
organizar internamente los elementos en el curriculo.

En el curriculo se expresa la manera de organizar la realidad escolar, y en este sentido, las visiones y maneras de organizarnos se
reflejan en los distintos enfoques curriculares que ordenan y sistematizan todos los factores que permiten armonizar la
produccidn, seleccion, organizacion y distribucion del conocimiento.

Articulo 42: De los Planes y Programas de Estudio
Nuestro establecimiento imparte los Planes y Programas de Estudio establecidos por el Ministerio de Educacion (MINEDUC).

Articulo 43: De la Evaluacion y promocion escolar
Nuestro establecimiento se rige por un régimen de evaluacidon Semestral. Existird en nuestro establecimiento un reglamento de
Evaluacién y Promocidn escolar de acuerdo a decreto 67/2018.

Articulo 44: De la Evaluacion Institucional
Las evaluaciones Técnicas - Pedagdgicas y administrativas se realizaran al término en el momento y oportunidad que establezca
el Calendario Regional Escolar.

Articulo 45: Del Perfeccionamiento
En el establecimiento se realizaran actividades de perfeccionamiento, enmarcadas dentro del desarrollo del establecimiento y en
coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, con el objeto de propender al mejoramiento de los recursos humanos de la
institucion (docentes (PDP) y Asistentes de la Educacion), dicho Plan se ejecutara a través de la promocion y/o ejecucion de
distintas instancias de capacitacion.

Articulo 46: Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres yembarazadas

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituyen impedimento para ingresar y permanecer en el establecimiento, se
otorgardan facilidades a nivel académico y a administrativo que sean necesarias, en atencién a su condicion. La forma de dar
cumplimiento a dicha obligacion es mediante la incorporacién de un protocolo de retencidn y apoyo a alumnas embarazadas y
madres y padres estudiantes.

Articulo 47: Orientacion educacional y desarrollo socio afectivo.

Su finalidad es otorgar un proceso permanente de asistencia a los alumnos, para su realizacién como personas y apoyar la
internalizacion de los valores que emanan de las caracteristicas de la Educacion y el Proyecto Educativo Institucional y contribuir
a generar y estimular las condiciones que faciliten los mejores logros de los alumnos en sus experiencias de aprendizaje.

Existen distintos modelos de Aprendizaje Socioemocional, en nuestro establecimiento se utilizara el modelo CASEL, el cual tiene
cinco dimensiones (asignatura de orientacién):

- Autoconciencia o Conciencia de si mismo

- Autorregulaciéon o Autogestidn

- Consciencia Social o Consciencia de los Otros

- Habilidades para Relacionarse o Habilidades Interpersonales
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- Toma Responsable de Decisiones

Articulo 48: Planificacion curricular

La Planificacién es un instrumento de gestidn de la ensefianza en la cual se organizan y anticipan los procesos de ensefianza y
aprendizaje, con el propdsito de orientar la practica pedagdgica en funcidn de apoyar a los y las estudiantes a avanzar hacia el
logro de los aprendizajes u objetivos de aprendizaje, propuestos en el curriculum nacional.

El establecimiento tendra un formato de planificacion idealmente consensuado con el equipo docente y en ella se configuraran
las unidades de aprendizaje (Unidad Anual (1 en el afio y por Unidades (4 en el afio).

Articulo 49: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudios.

La normativa educacional sefiala que los viajes de estudio son un conjunto de actividades educativas que realizan grupos de
estudiantes y docentes de un establecimiento educacional, con el objetivo de adquirir experiencias que contribuyan a la
formacién. Para cumplir con su propdsito, es necesario considerar todos los aspectos referidos a prevencion de accidentes y
seguridad en estos eventos. Existira en el establecimiento regulaciones sobre las salidas pedagdgicas y giras de estudio.

CAPITULO VIII: NORMAS DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

Articulo 50: Plan Integral de Seguridad Escolar. El establecimiento contara con el Plan de Seguridad Escolar, en el que se exponen
procedimientos seguros, con el fin de evitar accidentes e identificar potenciales situaciones de riesgo y emergencias que se
pueden presentar en las actividades diarias. Dicho Plan enuncia lineamientos especificos y detallados, donde se establecen
compromisos de implementacién de acciones, con el fin de coordinar en forma efectiva una situacidon de emergencia, para que
todas las personas del establecimiento protejan su integridad fisica, psicoldgica y de salud.

Articulo 51: Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos
de estudiantes (Ver Protocolos generales).

Articulo 52: Estrategias de prevencion y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
con la integridad de los estudiantes (Ver Protocolos generales).

Articulo 53: Estrategias de prevencion y protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas con drogas y alcohol en
el establecimiento (Ver Protocolos generales).

Articulo 54: Protocolo de accidentes escolares (Ver Protocolos generales).

Articulo 55: Medidas orientadas a garantizar la prevencion de riesgos y de higiene del establecimiento educacional.

CAPITULO IX: APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO.

Articulo 56: Aprobacion, actualizaciones y modificaciones

El Reglamento Interno se actualizara, al menos, una vez al afio, el proceso de actualizacién anual supone, al menos ajustar el
Reglamento Interno a la normativa vigente. Las modificaciones a dicho reglamento deben ser consultadas al Consejo Escolar que
tiene cardcter resolutivo y por tanto autoriza las modificaciones para su entrada en vigencia.
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Articulo 57: Difusion

La comunidad escolar debe tomar conocimiento del Reglamento Interno y sus modificaciones. El establecimiento debera publicar
dicho reglamento y todos sus anexos, en su sitio web o mantenerlo disponible en el recinto.

Se entregara una copia del Reglamento Interno y sus documentos anexos a los padres, madres y apoderados, dejandose
constancia escrita de aquello, mediante la firma del padre o apoderado correspondiente.

El establecimiento mantendra permanentemente una copia del Reglamento Interno que se encuentra vigente.

Articulo 58: Situaciones no contempladas
Toda situacion no contemplada en el presente Reglamento Interno, sera resuelta por la Direccion del establecimiento, con apego
a las normas establecidas.

TITULO X: REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 01: Objetivos

El presente Reglamento de Convivencia, esta orientado a toda la Comunidad Escolar del establecimiento y asume el Marco
Legal y lo Principios que orientan la Politica de Convivencia Escolar y se inspira en el Reglamento Tipo de Convivencia
Escolar proporcionado por el MINEDUC (fundacién Pro Bono).

Articulo 02: Reglamento de convivencia escolar

El Reglamento de Convivencia es un componente del Reglamento Interno que todo establecimiento educacional debe
tener. Las escuelas publicas estdn legalmente obligadas a contar con un Reglamento Interno que contenga el de
Convivencia, cuyo objetivo es otorgar un marco regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad educativa.
Sirve para orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos
que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos
para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define sanciones y medidas reparatorias
proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar.

Articulo 03: Definicion de convivencia escolar y valores

Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Los valores son convicciones y/o actitudes que se buscan desarrollar en los alumnos y alumnas, en nuestro establecimiento
corresponden a:

1.- Responsabilidad | Se refiere a la obligacidon de responder por las acciones cometidas y dar cumplimiento a las normas
establecidas en el reglamento, asumiendo las consecuencias de sus actos y contribuyendo a un
ambiente escolar positivo y seguro.Junto a lo anterior también implica el cumplimiento de
obligaciones valdricas y académicas que demanda la Escuela.

2.- Respeto Es la consideracién y valoracién especial ante alguien y algo, al que se le reconoce valor social o especial
diferencia.

Articulo 04: Concepto de comunidad educativa

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la
institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Articulo 05: Legalidad vigente
El Reglamento de Subvenciones, exige el Reglamento Interno como requisito para que los establecimientos educacionales
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puedan obtener la subvencién y, sanciona como infraccién grave, el incumplimiento de alguna de las disposiciones
sefialadas. El Reglamento de Convivencia forma parte del Reglamento Interno (DFL N° 2 del 20/08/98).

Se establece que todos los establecimientos subvencionados deben contar con un Reglamento Interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, y que garantice el justo
procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones, las que en ningln caso podra contravenir la normativa Vigente
(En el articulo 46°, letra f).

Se establece que cada comunidad educativa tiene el derecho a definir sus propias normas de convivencia, de acuerdo con
los valores expresados en su proyecto educativo. Estas deben enmarcarse en la ley y en todas las normas vigentes y deben
tener como horizonte la formacion de los y las estudiantes. (En el articulo 9°).

Sefiala que es deber de las familias conocer el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento,
cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional y respetar su normativa interna (En el articulo
10°, letra b)).

Articulo 06: Prohibicidn de conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Se prohibe cualquier acciéon u omision que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar. El encargado de convivencia
educativa investigara, de conformidad a la normativa interna del establecimiento dichas conductas, las que deberan ser
debidamente explicitadas y, de ser pertinente, sancionadas mediante un sistema gradual de sanciones.

Articulo 07: Lugar de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Los alumnos(as) que infrinjan las normas establecidas en el presente Reglamento serdn sancionados conforme a
éste, siempre que la conducta se haya efectuado:

a) Dentro de los recintos del establecimiento;

b) Enlugares ajenos al colegio en que se haya programado alguna actividad académica o extracurricular de caracter
permanente uocasional.

c) Fuera del colegio y en actividades escolares oficiales, en la medida en que la conducta de un alumno afecte
gravemente a otro alumno, o a un profesor, inspector u otro miembro de la institucién.

d) La locomocién escolar del establecimiento, estard afecta al cumplimiento del Reglamento Interno.

Articulo 08: Medidas y sanciones disciplinarias.
Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y especialmente en los casos de
maltrato, y sin un orden establecido, una o mas de las siguientes medidas o sanciones disciplinarias:

1) Didlogo personal

2) Amonestacion verbal

3) Diélogo reflexivo grupal

3) Amonestacién por escrito

4) Derivacién psicosocial

5) Servicio comunitario

6) Pérdida de la calidad de representante del Establecimiento a través del Portaestandarte.

7) Servicio pedagdgico

8) Suspensiéntemporal (1 a3 dias que puede llegar a 5 dias de manera excepcional prorrogable por 5 dias mas dependiendo

de la gravedad de las faltas).
9) Condicionalidad de la matricula del alumno
10) No renovacidn de la matricula para el préximo afio escolar
11) Expulsién del establecimiento educacional

Articulo 09: Tipificacion de faltas
En el establecimiento se tipifican las faltas en leves, graves y gravisimas

Articulo 10: Faltas
. Falta leve:
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Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros
de la comunidad

. Falta grave:

Comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o psicoldgica de si mismo o de otro integrante de la

Comunidad.

IIl. Falta gravisima:
Comportamientos de mayor gravedad, que pueden ser constitutivos de delito.

Articulo 11: Faltas leves

VER ANEXO CATEGORIZACION DE LAS FALTAS A LOS COMPORTAMIENTOS ESPERADOS

Articulo 12: Faltas graves.

VER ANEXO CATEGORIZACION DE LAS FALTAS A LOS COMPORTAMIENTOS ESPERADOS

Articulo 13: Faltas gravisimas

VER ANEXO CATEGORIZACION DE LAS FALTAS A LOS COMPORTAMIENTOS ESPERADOS

OBSERVACIONES GENERALES:

1.- Ademas de la categorizacion o tipificacidon de faltas en el establecimiento, existiran las anotaciones positivas, negativas,
entrevistas personales y grupales y registros de los procesos (acta de Convivencia Escolar).

2.- Ver anexo categorizacion de faltas que incluyen lo sefialado anteriormente (faltas leves, graves, gravisimas, anotaciones

positivas, negativas, entrevistas personales y grupales y registro de proceso).

Las faltas consideradas anteriormente de ninguna manera significan una clasificacion taxativa (concluyente), si existe una
falta no considerada sera evaluada y clasificada por director y/o encargado de convivencia escolar.

Articulo 14: Sanciones aplicables

A: Falta leve Procedimiento Responsable
1. Dialogo personal Una trasgresién Leve serd atendida y | - Profesor asignatura
2. Amonestacién verbal; encauzada por el profesor de asignatura | y/o jefe. (1a4)
3. Dialogo reflexivo grupal y/o profesor jefe que la observe, en
4. Amonestacién por escrito. funcién de promover en el alumno la

reflexién de manera individual y con un
caracter educativo, enfatizando lo que
se espera de él.

B: Falta grave Procedimiento Responsable
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1. Didlogo personal
2, Amonestacion verbal
3. Didlogo reflexivo grupal
4. Amonestacidn por escrito
5. Derivacidn psicosocial
6. Servicio comunitario
7. Pérdida de la calidad de representante del
Establecimiento a través del Portaestandarte.
8. Servicio pedagdgico
9. Suspension temporal
10. Condicionalidad de la matricula del alumno
11. No renovacion de la matricula para el préoximo
afio escolar
12. Expulsidn del establecimiento
Educacional

Se debera promover en el alumno la
reflexion de manera individual y con un
caracter educativo.
Las faltas graves son sancionables por el
encargado de convivencia escolar
(numerales 3 a 8) y director del
establecimiento. Este ultimo solicitara y
decidira previo informe escrito de
profesor que solicite medida
y/o encargado de
Convivencia Escolar, en relacion a
numerales 9, 10, 11 y 12 de las faltas
graves.

Profesor
(1a3)

jefe

Encargado
convivenciaescolar (4
a9)

Director (1
al2)

C: Falta gravisima

Procedimiento

Responsable

1. Didlogo personal

2, Amonestacion verbal

3. Dialogo reflexivo grupal

4. Amonestacidn por escrito

5. Derivacion psicosocial

6. Servicio comunitario

7. Pérdida de la calidad de representante del
Establecimiento a través del Portaestandarte.

8. Servicio pedagodgico

9. Suspension temporal

10. Condicionalidad de la matricula del alumno

11. No renovacién de la matricula para el proximo
afio escolar

12. Expulsion del establecimiento

Educacional

Se debera promover en el alumno(a) la
reflexiéon de manera individual y con un
caracter educativo. Las faltas gravisimas
son sancionables por el encargado de
convivencia escolar (numerales 1 a

8) ydirectordel establecimiento.
Este dltimo solicitard y decidira previo|
informe escrito de encargado  de
Convivencia Escolar, en relacién a
numerales 9, 10, 11 y 12 de las faltas
gravisimas.

Encargado convivencia
escolar (1a 8)

Director (1
al2)
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Articulo 15: Consideraciones especiales de aplicacion de medidas

Medidas formativas: Son acciones implementadas para ayudar a los estudiantes a comprender las consecuencias de sus
acciones, asumir responsabilidad y reparar los dafos causados, fomentando al mismo tiempo su crecimiento personal y la
resolucion de conflictos.

Dialogo personal: Es el intercambio de mensajes o ideas, tendiente a cambiar una conducta o aspecto negativo.

Dialogo grupal reflexivo: Es el intercambio de mensajes o ideas, tendiente a cambiar una conducta o aspecto negativo
pero de varios.

Amonestacion verbal: Es aquella que realiza la autoridad competente de la escuela al estudiante que comete una
infraccion; es de forma verbal.

Amonestacion escrita: Es la que hace la autoridad competente de la escuela por infraccidén al manual de convivencia; de
esta amonestacion se dejara constancia escrita.

Derivacién psicosocial: Puede ser terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacién o de control de
las conductas contrarias a la sana convivencia escolar); asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las
bebidas alcohdlicas, las drogas o sustanciasiilicitas.

Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece, haciéndose
cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algin espacio del establecimiento,
patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar
materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje, CRA, etc.

Servicio pedagogico: Contempla una accidn en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un docente, realiza
actividades como recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor
en la realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes; clasificar textos en biblioteca seglin su contenido; apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, etc.

Medidas disciplinarias o sancionatorias: Medidas de caracter mas grave que se aplican en casos de faltas graves que
afectan la convivencia escolar siempre siguiendo un procedimiento establecido.

Suspension de clases: Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de clases es considerada como una medida
extrema y de caracter excepcional. Es legitima sélo cuando efectivamente la situacidon implique un riesgo real y actual
para algin miembro de la comunidad educativa. La medida debe estar debidamente justificada y acreditada por el
establecimiento educacional, antes de su aplicacion. Es necesario comunicarla oportunamente al estudiante y apoderado,
sefialando por escrito las razones que la sustentan. Igualmente se informara sobre las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se adoptaran para acompaiar la trayectoria educacional del estudiante. Esta sancidn solo sera aplicable
por decision conjunta de convivencia escolar y direccidn para casos de faltas graves y gravisimas. La suspensidn se puede
extender hasta por un plazo maximo de 5 dias habiles, renovables por igual periodo en casos debidamente fundamentados.
Se citara a apoderado al momento de su reintegracidén para conversar acerca de las conductas evidenciadas y llegar a
acuerdos o compromisos de mejora.

Pérdida de la calidad de representante del Establecimiento a través del Portaestandarte: El estudiante que sea
reconocido con la calidad de portaestandarte puede perder su calidad de representante al no mantener una conducta y
actitud acorde a esta responsabilidad. La decision pasa a través de consejo de profesores con acta firmada por
representantes y se comunica a estudiante y apoderado con su justificacion pertinente.

Condicionalidad: Es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacién debe estar asociada a hechos o conductas que estén
consideradas como faltas al reglamento interno. La condicionalidad es un llamado de atencién que la direccion del
establecimiento hace a un alumno(a) y a su familia, por situaciones disciplinarias. Esta situacién debe ser informada de
forma presencial al apoderado por direccion dandole a conocer los antecedentes de todas las medidas y acciones llevadas
a cabo con anterioridad a la aplicacion de la medida. El estudiante sancionado debe firmar compromiso escrito para
corregir la conducta negativa. El compromiso debe ser firmado por el apoderado quedando una copia en su poder.
Cancelacion de matricula: o no renovacion de matricula, se hace efectiva al término del afio escolar, es decir, el estudiante
pierde su matricula en el establecimiento para el afio siguiente.

Expulsion: La labor de la escuela es formativa, no punitiva. Debe estar dirigida a educar en la convivencia y el didlogo. Por
esto, la expulsion de un estudiante por problemas conductuales es considerada como una medida extrema,
excepcionalisima y Ultima, legitima sélo cuando efectivamente la situacion implique un riesgo real y actual (no potencial o
eventual) para algun miembro de la comunidad, sancién que siempre se debe aplicar conforme a un justo proceso que
debe contemplar el reglamento interno.

El establecimiento no podra decretar la medida de expulsion o la de cancelacidn de matricula de un o una estudiante por
motivos académicos, de cardcter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole.

El director no podra cancelar la matricula, expulsar o suspender a los estudiantes por causales que se deriven de su situaciéon
socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
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permanente y/o transitorio.

Las medidas de expulsidn y cancelacion de matricula solo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas
en el reglamento interno del establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar. La Escuela se acoge a
laley 21.128 de Aula segura promulgada el 19 de Diciembre de 2018 y publicada el 27 de Diciembre del mismo afo.
Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el director del establecimiento debera haber
representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de
sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.
No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda
ser matriculado en otro establecimiento educacional

Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente di- rectamente contra
la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Las medidas de expulsion o cancelacién de matricula solo podran adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y
justo que deberd estar contemplado en el reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante
afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida.

Medida de cancelacién de matricula o expulsion por conducto regular RIE.

La decision de cancelar la matricula o expulsar a un estudiante es facultad exclusiva del director(a) del establecimiento. No
obstante, puede apoyarse y fundamentar la medida mediante el uso de la sugerencia del consejo de profesores quienes
deben manifestarse por escrito adjuntando la firma de los participantes (acta) en la sesion que se acordéd ese acuerdo. La
decision de cancelar la matricula o expulsar junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su apoderado(a), quienes podran pedir la reconsideracion de la medida mediante el proceso de apelacion (5
dias).

El proceso puede llevarse a cabo hasta 15 dias después que los padres y/o apoderados sean notificados de la medida. La
apelacién debe ser por escrito, dirigida a Director con copia a consejo de profesores y debe en todos los casos contener la
identificacion del estudiante, identificacion apoderada, argumentos a considerar y firma del apoderado. El director(a)
debera resolver la apelacion en un plazo no superior a 7 dias hébiles previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles. (Ley N° 20845). Todos los antecedentes respectivos son los que determinaran si se reconsidera o
no la medida adoptada.

De la resolucién tomada por el consejo de profesores, segin numeral anterior, se generara un acta donde se explicite la
revision del caso y la resolucion final, la que serd informada, por el director(a), al apoderado mediante notificacion a firme
y/o oficio en un plazo méximo de 5 dias habiles después de realizado el consejo. En caso de ser aceptada la apelacién (No
se cancela matricula o expulsién), el estudiante y apoderado firman carta de compromiso, en el que queda expresamente
sefalado que la reiteracion de una falta grave o gravisima dard pie a un nuevo proceso de aplicacion de sancion sin instancia
de apelacion. En caso de no ser aceptada la apelacion, la Escuela deberd dar aviso a superintendencia de educacion en un
plazo maximo de 5 dias habiles

Medida de cancelacion de matricula o expulsién por situaciones contempladas en la Ley Aula Segura n°21.128.

La Ley de Aula Segura (Ley N° 21.128) aplica a todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes,
profesores, personal administrativo y apoderados. La ley busca fortalecer la capacidad de los directores de
establecimientos educacionales para sancionar faltas graves o extremadamente graves que afecten la convivencia escolar.
Cabe mencionar que todo el proceso debe respetar el debido proceso con la respectiva notificacidn, respeto de la
presuncion de inocencia, derecho a defensa y no discriminacién.

El director es quien debe iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

De las faltas graves y/o gravisimas para la aplicacién de este procedimiento serdn contempladas todas aquellas
relacionadas con violencia fisica como psiquica de cualquier forma como rifias, acoso, trafico de drogas, porte de armas u
objetos que sean utilizados como tal, exponer la imagen de la comunidad educativa, el consumo de drogas dentro y fuera
del establecimiento, incluyendo el llegar o estar bajo los efectos de las drogas el alcohol o cualquier sustancia ilicita, que
pueda mermar la conducta de un estudiante poniendo en peligro su vida o integridad, la de sus compaiieros, funcionarios
o cualquier otra constitutiva de delito. Este articulo aplicara a cualquier miembro de la comunidad.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los
alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las
faltas graves y/o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos del establecimiento.
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El plazo maximo de suspensidn como medida cautelar correspondera a 10 dias habiles.

El estudiante y/o su apoderado pueden solicitar una reconsideracién de la medida disciplinar, mediante carta dirigida a
direccidn, durante los 5 dias habiles siguientes a la notificacion de la medida.

Durante estos dias la medida cautelar de suspensién del estudiante se mantiene.

El director(a), una vez que haya aplicado la medida de cancelacion de matricula o expulsion, debera informar de aquella a
la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacidn, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Correspondera al Ministerio de
Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias. (Ley
N° 20845).

Articulo 16: Criterios de aplicacion

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en
su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y
procurando la mayor proteccidn y reparacion del afectado y la formacidn del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sanciéon o medida, los siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas

b) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado

c) Lanaturaleza, intensidad y extensién de la agresion por factores como:

® lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores

e El caracter vejatorio o humillante del maltrato

e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro

® Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa

d) Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento

e) Laconducta anterior del responsable

f) El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra

g) Ladiscapacidad o indefension del afectado

Articulo 17: Obligacién de denuncia de delito

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe aclarar si se esta o no frente a la comision de un delito. Al
respecto se debe tener presente que los directores/as, inspectores/as y profesores/as tienen el deber de denunciar
cualquier accién u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello
implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de
él, pero que afecten a los estudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, , las Fiscalias del Ministerio Publico o
los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo
establecido en los Articulos 175° y 176° del Cédigo Procesal Penal. Sin embargo, no obstante lo anterior en nuestro
establecimiento quien denunciara ante cualquier accién u omisién que revista caracter de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa sera el Director, encargado de convivencia escolar o trabajador social.

Articulo 18: Reclamos

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en forma verbal o escrita ante
cualquier autoridad del establecimiento (Profesor, Encargado de Convivencia Escolar) el que debera dar cuenta a la
Direccion, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso. Se debera siempre resguardar la
identidad del reclamante y no se podra imponer una sancion disciplinaria Gnicamente en el mérito del reclamo.

Articulo 19: Protocolo de actuacion

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se
asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros
ajenos a la investigacidn, a excepcién de la autoridad publica competente. En el procedimiento se garantizarad la proteccion

28



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

COLCHAGUA

San Fernando | Chimbarongo | Nancagua | Placilla

del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacidn de las decisiones y
la posibilidad de impugnarlas.

Articulo 20: Deber de proteccion

Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacidn durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar proteccidn y se tomaran todas las
medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

Articulo 21: Notificacion a los apoderados
Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, por faltas graves o gravisimas se debera notificar a sus padres
o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio iddneo, pero debera quedar constancia de ella.

Articulo 22: Investigacion

El encargado de convivencia escolar, deberd llevar adelante la indagacion de los reclamos, entrevistando a las partes,
solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento, y si
por alguna razén no fuera el encargado de convivencia escolar, el director del establecimiento y/o un funcionario
designado por él llevard adelante laindagacion.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes se debera aplicar una medida o sancion si procediere.

Articulo 23: Citacion a entrevista

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, se podra citar al apoderado y/o padres del estudiante o
los estudiantes involucrados, a una reunion que tendra como principal finalidad resolver la situacion.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd suspender el curso de la indagacién, exigiendo a cambio el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las
condiciones impuestas se dard por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se deberd oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los antecedentes que
estimen necesarios. También se podrd citar a un profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al
respecto.

Articulo 24: Resolucion

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o bien si el reclamo debe
ser desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucién
debe ser notificada junto a sus fundamentos a todas las partes por escrito u otro medio al estudiante afectado y/o a su
padre, madre o apoderado.

En el caso de la expulsion o cancelacién de matricula, la notificacién debera ser por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso.

Articulo 25: Medidas de reparacion

En la resolucidn, se podra especificar las medidas de reparacidn adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que
se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales, u otras que la autoridad competente determine.

Articulo 26: Recurso

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucidon adoptada por la autoridad
competente, pidiendo la reconsideracion de la medida dentro de dos dias de su notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolvera una vez analizada los fundamentos presentados para resolver o desestimar.

En el caso de expulsidn o cancelacién de matricula, su padre, madre o apoderado podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias de su notificacién. El director es quien resuelve la solicitud de los padres de reconsiderar la
medida de expulsion o cancelacion de matricula, previa consulta al Consejo de Profesores (cardcter consultivo: el Consejo
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debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles).

Articulo 27: Técnicas de resolucidn pacifica de conflictos

Paralelo a los tradicionales métodos disciplinarios de sancion ante las faltas, la escuela posee un mecanismo alternativo
para resolver conflictos entre personas de un mismo estamento, este método se denomina Estrategias de Resolucion
Alternativa de Conflictos (ERAC), de las cuales se implementan la Negociacidn, Arbitraje y Mediacion.

a) La Negociacion:

Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para que los implicados entablen una
comunicacion en busca de una solucidn aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados
se centran en el problema pensando en una solucion conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en
asimetria jerdrquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una
de las partes.

b) El Arbitraje:

Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad educativa,
con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e
intereses de los involucrados, indaga sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion
planteada. La funcién de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base
del didlogo y de una reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.
¢) La Mediacion:

Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un
acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacién y la reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la
experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto
de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente
que no es aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder.

Articulo 28: Sanciones que no se pueden, ni deben aplicar

Entre las sanciones no aplicables en el establecimiento, se encuentran:

a) Castigos fisicos u otros que arriesguen la seguridad de los alumnos.

b) Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los alumnos.

c) Impedir el ingreso de un alumno al colegio o enviarlo de vuelta al hogar, porque eso representa un riesgo para la integridad
fisica y social del estudiante.

d) Medidas que afecten la permanencia de los alumnos en el sistema escolar o que perjudiquen su proceso educativo.

e) Prohibir o dificultar la asistencia de una alumna por estar embarazada o ser madre.

Articulo 29: Publicidad y Participacion

El establecimiento deberd adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa difusion de este
Reglamento de Convivencia Escolar.

Los ajustes o actualizaciones del presente reglamento se realizaran con la participacién de los miembros del Consejo Escolar
y/o comunidad educativa a través de consultas, encuestas, proposiciones, otros.

Articulo 30: Protocolos
Existiran protocolos de actuacion, los cuales son procedimientos para una actuacion oportuna y eficaz, en temas como
abuso sexual, maltrato escolar y otros.

Articulo 31: Especial gravedad

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Director(a),
profesor(a), asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

30



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

COLCHAGUA

San Fernando | Chimbarongo | Nancagua | Placilla

’ CAPITULO XI: PROTOCOLOS GENERALES ‘

. Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes..

. Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacidn Sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

. Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas con Drogas y Alcohol en el establecimiento.

. Protocolo de accidentes escolares

. Protocolo sobre regulaciones sobre Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio.

. Protocolos de actuacion frente a situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre miembros de la comunidad educativa.
. Protocolo de actuacién frente a un intento o suicidio y acciones de postvencién en el contexto escolar

. Protocolo para el reconocimiento de identidad de género de nifios, nifias o adolescentes trans en la comunidad educativa.

. Protocolo de desregulacién conductual y/o emocional en nifias, nifios y adolescentes.

10. Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional y conductual con nifios, nifias y estudiantes en el
espectro autista y otros seglin necesidad.

11. Protocolo de actuacidn ante situaciones contempladas en la ley AULA SEGURA N° 21.128.

O 00O ~NOOULLD WN R

1. Protocolo de actuacion frente a la deteccidon de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.
CONSIDERACIONES GENERALES:

Objetivo: Regular los procedimientos a desarrollar por el establecimiento en funcidn de enfrentar situaciones que ponen en riesgo
y/o vulneran derechos de uno o mas estudiantes de la comunidad educativa.

Marco Legal: La Ley 21.013 (2017) tipifica un nuevo tipo de maltrato y aumenta la proteccién de personas en situacion especial
(menores de 18 afios, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad). En especifico, crea dos nuevos tipos penales,
tipificados como maltrato corporal y trato degradante que menoscabe gravemente la dignidad de personas en situacién especial.
La ley 21.430 (2022) sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, sefiala en su Articulo 36, que
todo nifo, nifia y adolescente tiene derecho a ser tratado con respeto. Toda forma de maltrato a un niflo, nifia o adolescente,
incluido el maltrato prenatal, esta prohibido y no puede justificarse por circunstancia alguna. El maltrato corporal relevante y el
trato degradante, que menoscabe gravemente su dignidad, constituyen delitos de conformidad a la legislacion penal vigente. El
Estado tomara las medidas conducentes a prevenir, investigar y sancionar civil, penal y/o administrativamente, segun
corresponda, toda forma de violencia en contra de nifios, nifias y adolescentes.

Difusion: Resulta indispensable que el protocolo del establecimiento sea conocido por todos los miembros de la comunidad
educativa, especialmente por las familias para dar cumplimiento a la politica de prevenciéon permanente sobre la Convivencia
positiva. Ademds, su difusion es relevante, considerando que todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a
situaciones de vulneracién de derechos, abuso, maltrato, en el entendido que todos los actores son sujetos de derechos y
responsabilidades.

Cuando utilizar este protocolo: Cuando exista vulneracién de derechos de los estudiantes, en toda accién u omisién que
transgrede los derechos, impidiendo la satisfaccién de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y el efectivo
ejercicio de sus derechos.

Tipos de vulneracidn de derechos que comprende este Protocolo:

-Negligencia parental y abandono: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o falta de atencion de las
necesidades fisicas y emocionales de estudiantes. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omision, es decir, porque el
estudiante no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacion, inasistencia a
controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, falta de
correspondencia emocional, inasistencia crénica a clases, entre otros.

-Maltrato psicoldgico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede implicar hostigamiento verbal
que se observa como insultos, criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la
discriminacion por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se considera maltrato psicolégico, asi como ser testigo de
violencia intrafamiliar.

-Maltrato fisico: Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos que provoque dafio fisico, visible o no, al estudiante.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato
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fisico generara una lesién corporal sin embargo de todos modos constituira una vulneracidén que debe ser interrumpida.

1. Dar cuenta
de los hechos.

Quien sufra, presencie
o tome conocimiento
por cualquier medio de
un hecho que
eventualmente pueda
constituir una
vulneracién de
derechos.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos y como
maximo al dia
habil siguiente.

e Sies un adulto quien presencie o sea

informado de una situacidn de este
tipo, deberd informar al Encargado de
Convivencia o a quien esté en su
reemplazo.

Si es un estudiante el que sufre o toma
conocimiento de una situacion de este
tipo, podra acudir al Encargado de
Convivencia o ante el adulto bajo cuyo
cuidado se encuentre o sienta cercania
y confianza, quien a su vez debera
informar de inmediato al Encargado de
Convivencia o quien esté en su
reemplazo.

2. Registro de
la denuncia.

El encargado de
convivencia o quien el
equipo directivo del
establecimiento haya
designado.

01 dia habil desde
gue se toma
conocimiento de
los hechos.

Escuchar el relato de quien denuncia y
dejar registro escrito del mismo,
dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y de los
antecedentes aportados.

Si es el estudiante quien relata la
vulneracidn, se debe brindar la primera
acogida al nifio, nifia o adolescente:
escucharlo, contenerlo, validar su
vivencia, sin interrogarlo ni poner en
duda su relato ni solicitar que lo realice
de nuevo, evitar comentarios y gestos,
dando credibilidad inmediata a su
relato.

El equipo educativo debe resguardar en
todo momento la identidad e
integridad del nifio, nifia o adolescente
afectado, manteniendo la
confidencialidad.

Se debe evitar |la sobreexposicion del o
los nifos o estudiantes hacia la
comunidad, asi como la interrogacion o
indagacion inoportuna de manera de
evitar su revictimizacion.

Realizar una evaluacién preliminar del
caso y en caso de ser necesario,
proponer la adopcién de medidas
urgentes, las que tienen por objeto
resguardar el interés superior del
nifio/a o adolescente.

Formar un expediente del caso, con
todos los antecedentes recibidos y que
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se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.
Comunicar la denuncia a la direccién
del establecimiento, la que debera
informar de la denuncia a los
funcionarios que estime necesario,
atendida las funciones que
desempefian, por ejemplo, al profesor
jefe si corresponde.

Dejar registro o constancia con fecha
de la realizacion de todas las
actuaciones que se hagan durante el
procedimiento.

El registro de la denuncia no requiere
ser firmado por el denunciante menor
de edad, sélo basta la firma de la
persona que toma conocimiento de los
hechos.

3. Evaluacion
y adopcion
de medidas
urgentes.

Direccién del
establecimiento,
encargado de
convivencia y
equipo psicosocial si
corresponde.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos y hasta
24 horas en el caso
de hechos
constitutivos de
delito.

Estas medidas se deben adoptar en los
Casos que se requiera una intervencion
inmediata, a fin de dar el debido
resguardo a la vida e integridad fisica y
psiquica de los alumnos afectados.
Director y el encargado de convivencia
debe citar al apoderado dentro del
mismo dia 0 como maximo al dia
siguiente una vez conocidos los hechos,
a través de los conductos regulares y
mecanismos de comunicacion
establecidos en el RIE, con el fin de
informar las acciones que inicio el
establecimiento, siempre que no esté
involucrado en la vulneracién.

En el caso de la vulneracién de
derechos constitutiva de delito tales
como el maltrato fisico y psicoldgico y
el trato denigrante, los
establecimientos educacionales no
estan llamados a investigar los hechos
que pudieran revestir caracter de
delito, ni recopilar pruebas sobre los
hechos, siendo su obligacidn actuar
oportunamente para proteger a los
estudiantes afectados. Por lo tanto, se
debe hacer una denuncia, esto sin
perjuicio de la denuncia que ademas
pueda efectuar la victima.

La denuncia debe ser presentada por
Direccién del establecimiento en
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Carabineros, PDI o Ministerio Publico,
en atencién a lo establecido en el
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.
Si es presentada en Fiscalia, se puede
hacer via correo electrénico a la
direccién
denunciasflsanfernando@minpublico.cl
(San Fernando, Placilla y Chimbarongo)
o a la direccién
denunciasflsantacruz@minpublico.cl
(Nancagua), adjuntando todos los
antecedentes del caso. En el informe
debe constar el nombre del director del
establecimiento.

e Sin perjuicio de lo anterior y a fin de
velar por el interés superior del
estudiante, se solicita un requerimiento
de proteccién ante los Tribunales de
Familia, a fin de disponer acciones para
la proteccién del nifio o nifia. Esta
accion no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o
agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccién. En
este caso, se envia oficio conductor a
través de correo electrénico a la
direccidn jfsanfernando@pjud.cl. En el
informe debe constar el nombre del
director del establecimiento.

e De haber presencia de lesiones el
encargado de convivencia o quien esté
en su reemplazo, llama a Carabineros
para llevar al o los estudiantes a
constatar lesiones, quienes deben
asistir a un Centro de Salud en
compaiiia de un adulto del
establecimiento, quien permanecera
con el o los estudiantes hasta que
llegue el adulto responsable, a quien se
le debera avisar de manera inmediata
una vez que se tome conocimiento del
hecho de violencia, siempre que no
esté involucrado en el maltrato.

e Maedidas urgentes o de resguardo del
interés superior del nifio: encargado
de convivencia y dupla psicosocial
evalua la derivacién a profesionales
internos o externos y/o intervenciones
de cardcter psicoldgico,
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psicopedagogico, médico, etc., segun
corresponda. También proporcionan
contencién emocional a los
involucrados con los profesionales
internos del establecimiento.

e Maedidas adicionales en caso de que la
posible vulneracién provenga de un
funcionario del establecimiento: El
director debe reasignar funciones para
favorecer la separacion del eventual
responsable de su funcidn directa con
los estudiantes, pudiendo trasladarlo a
otras labores o funciones fuera del aula
para el resguardo del nifio, nifia o
adolescente. Se debe remitir la
informacion al Sostenedor, en
particular al Director Ejecutivo del
Servicio Local de Educacidon Publica
Colchagua con copia al Director de la
Unidad de Gestion de Personas y al
Director de la Unidad de Apoyo Técnico
Pedagdgico, para efectos de perseguir
la eventual responsabilidad
administrativa. La suspensién de
funciones tendra lugar si se decreta
una medida cautelar de prision
preventiva. No es posible suspender de
funciones ya que esta accion responde
a indicaciones de Fiscalia o en el
contexto de un proceso administrativo.

e Maedidas adicionales en caso de que la
posible vulneracion provenga de un
apoderado del establecimiento: Si el
supuesto agresor es el padre, madre o
adulto responsable se debe velar
porque el nifio, nifia o adolescente sea
retirado del establecimiento por un
adulto distinto al posible agresor. Se
puede establecer la medida de cambio
de apoderado u otra establecida en el
RIE.

e Enlaadopcion de estas medidas se
debe considerar el resguardo de la
privacidad de los involucrados,
especialmente de los alumnos
afectados.
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1. Evaluacién Direccion del Desde el momento | En el caso de vulneracion de derechos no

de medidas establecimiento, en que se toma constitutiva de delito tales como descuido o

internas. encargado de conocimiento de falta de atencidn a las necesidades fisicas o
convivencia, dupla los hechos. emocionales de los estudiantes:

psicosocial y otros
funcionarios del
establecimiento si
corresponde.

e El encargado de convivencia o quien esté
en su reemplazo, junto con el profesor jefe
del estudiante afectado, citan al padre,
madre o adulto responsable a través de los
conductos regulares y los mecanismos de
comunicacién establecidos en el RIE.

e El encargado de convivencia y profesor
jefe, se rednen con el padre, madre o
adulto responsable dentro de los
siguientes 5 dias habiles desde que se toma
conocimiento de los hechos, con el fin de
indagar en los antecedentes que permitan
comprender la situacién.

e Durante la entrevista se establecen
compromisos para favorecer el resguardo
del nifio, nifia o adolescente, levantando
acta. Se aplican medidas psicosociales
derivando a la familia a la dupla psicosocial
del establecimiento y/o a la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) dentro de
los siguientes 5 dias habiles luego de
desarrollada la reunion con el padre,
madre, apoderado o adulto responsable.

e Dupla psicosocial y/o equipo educativo
realiza seguimiento y monitoreo sobre el
cumplimiento de los compromisos
establecidos con el padre, madre o adulto
responsable del estudiante. Transcurridos
10 dias habiles siguientes a la reunion con
el padre, madre o adulto responsable del
estudiante, la dupla psicosocial o equipo
educativo emite informe que da cuenta del
cumplimiento o no de los compromisos
definidos.

e En caso de que el informe indique que los
compromisos han sido cumplidos, el
Director y Encargado de Convivencia cita al
padre, madre o adulto responsable para
reforzar el comportamiento mostrado.
Dupla psicosocial continia proceso de
seguimiento y monitoreo por los préximos
10 dias habiles. En caso de haber derivado
a OPD, -equipo educativo realiza
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seguimiento, contactdndose con la
institucion luego de 10 dias habiles
posteriores a la derivacion.

En caso de constatar que los compromisos
asumidos por el padre, madre o adulto
responsable no han sido cumplidos
transcurridos los 10 dias habiles luego de la
primera reunién o que la derivacién a la
OPD no ha dado los resultados esperados
constatados a través del seguimiento y la
coordinacion, el director del
establecimiento de manera inmediata
oficia al Tribunal de Familia de San
Fernando, dirigiendo oficio conductor via
correo  electrénico a la  direccidn
ifsanfernando@pjud.cl.

Director y encargado de convivencia cita al
padre, madre o adulto responsable dentro
de los siguientes 5 dias hdbiles luego de
tomada la decision de oficiar al Tribunal,
para informar sobre este proceso cuyo fin
es velar por el ambito proteccional del
estudiante.

1. Cierre

El encargado de
convivencia o la

persona designada por

el director.

Hasta 5 dias
habiles luego de
gue se tomo
conocimiento de
los hechos de
vulneracién
constitutivos de
delito. Hasta 20
dias habiles luego
de que se tomd
conocimiento de
los hechos de
vulneracién no
constitutivos de
delito.

El encargado de convivencia da cierre a la
activacién del protocolo una vez que el
estudiante se encuentra en un estado de
proteccion y resguardo luego de aplicar
todas las medidas posibles a nivel de
establecimiento (formativas y pedagdgicas)
y a nivel externo a través la coordinacion
con redes intersectoriales (derivacion),
informando al apoderado o a los padres del
cierre de la activacién del protocolo, pero
dando cuenta de la etapa siguiente sobre el
seguimiento.

1. Evaluar la
situacion

El Encargado de
Convivencia o la

persona designada por

el director.

Comienza una vez
finalizadas las
medidas urgentes
y las medidas
internas, teniendo
un plazo

Hacer seguimiento de la situacién, de la
efectividad de las medidas adoptadas y/o
cumplimientos de acuerdos suscritos, con
el objeto de evitar que hechos como los
ocurridos se vuelvan a producir.
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indefinido. e De ser necesario, elaborard informe para
derivar a un centro de salud en caso de
detectar sefiales de alerta que afecten la
salud mental del estudiante.

e Realiza seguimiento del estado de Ia
denuncia y entrega informes solicitados
por organismos competentes.

e Del seguimiento se deberd informar a los
padres y apoderados de los estudiantes
involucrados.

2. Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacion Sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

CONSIDERACIONES GENERALES:

Objetivo: Regular los procedimientos a desarrollar por el establecimiento en funcidn de enfrentar situaciones de agresion sexual
y hechos de connotacién sexual que afecte la integridad de uno o mas estudiantes de la comunidad educativa.

Marco Legal: La Ley 21.013 (2017) tipifica un nuevo tipo de maltrato y aumenta la proteccidén de personas en situacion especial
(menores de 18 afios, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad). En especifico, crea dos nuevos tipos penales,
tipificados como maltrato corporal y trato degradante que menoscabe gravemente la dignidad de personas en situacion especial.
La ley 21.430 (2022) sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, sefiala en su Articulo 36, que
todo nifo, nifia y adolescente tiene derecho a ser tratado con respeto. Toda forma de maltrato a un nifio, nifia o adolescente,
incluido el maltrato prenatal, esta prohibido y no puede justificarse por circunstancia alguna. El maltrato corporal relevante y el
trato degradante, que menoscabe gravemente su dignidad, constituyen delitos de conformidad a la legislacidn penal vigente. El
Estado tomara las medidas conducentes a prevenir, investigar y sancionar civil, penal y/o administrativamente, segun
corresponda, toda forma de violencia en contra de nifios, nifias y adolescentes.

Difusién: Resulta indispensable que el protocolo del establecimiento sea conocido por todos los miembros de la comunidad
educativa, especialmente por las familias para dar cumplimiento a la politica de prevenciéon permanente sobre la Convivencia
positiva. Ademds, su difusion es relevante, considerando que todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a
situaciones de abuso o de connotacién sexual en el entendido que todos los actores son sujetos de derechos y responsabilidades.

Cuando utilizar este protocolo: Cuando exista una agresion sexual ya sea abuso, violacion o estupro o cuando tenga lugar un hecho
de connotacidn sexual que genera alertas respecto del desarrollo e integridad del o los estudiantes.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de cardcter sexual proferidas a un miembro de
la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por
cualquier medio - incluyendo los digitales - dentro o fuera del establecimiento educacional (Concepto indicado en la Circular N2
482 referida, pp. 21)".

Un hecho de connotacion sexual alude a cualquier transgresion a la esfera de la sexualidad de un nifio/a o adolescente.

Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre un nifio o nifia con un adulto, caracterizado por la
ejecucidn de un acto de significacién sexual. Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del agresor,
conducta que lesiona la integridad sexual del nifio y alumno, siendo constitutiva de delito, seguin lo prescrito en los articulos 361
y siguientes del Cédigo Penal.

Tipos de Abuso Sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accidn con significacion sexual distinta a una relacion sexual, ejecutada mediante contacto corporal
con un nifio o nifia, o que hubiere afectado sus genitales, aun cuando no haya habido contacto fisico.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifios o nifias a hechos de connotacion sexual, tales como: Exhibicion de genitales,
Realizacion del acto sexual. Ej.: masturbacidn, sexualizacién verbal, exposicidn a pornografia.

c) Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se realiza sin el consentimiento de la victima (segun
establece el Cédigo Penal en sus articulos 361y 362).

d) Estupro: es la realizacién del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia
sexual o mediante del abuso de una relacién de dependencia o autoridad, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado,
o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.
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1. Dar cuenta
de los hechos.

Quien sufra, presencie
o tome conocimiento
por cualquier medio de
un hecho que
eventualmente pueda
constituir una posible
agresion sexual o
hecho de connotacidn
sexual.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos y como
maximo al dia
habil siguiente.

e Sies un adulto quien presencie o sea
informado de una situacidn de este
tipo, deberd informar al encargado de
convivencia o a quien esté en su
reemplazo.
Si es un estudiante el que sufre o toma
conocimiento de una situacién de este
tipo, podra acudir al encargado de
convivencia o ante el adulto bajo cuyo
cuidado se encuentre o sienta cercania y
confianza, quien a su vez debera informar
de inmediato al encargado de convivencia
0 quien esté en su reemplazo.

2. Registro de
la denuncia.

El Encargado de
Convivencia Escolar o
quien el equipo
directivo del
establecimiento haya
designado.

01 dia habil desde
que se toma
conocimiento de
los hechos.

® Escuchar el relato de quien denuncia y

dejar registro escrito del mismo,
dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y de los
antecedentes aportados.

e Si es el estudiante quien relata la

situacion, se debe brindar la primera
acogida al nifo, nifia o adolescente:
escucharlo, contenerlo, validar su
vivencia, sin interrogarlo ni poner en
duda su relato ni solicitar que lo realice
de nuevo, evitar comentarios y gestos,
dando credibilidad inmediata a su
relato.

El equipo educativo debe resguardar en
todo momento la identidad e integridad
del nifio, nifia o adolescente afectado,
manteniendo la confidencialidad.

Se debe evitar la sobreexposicion del o
los nifios o estudiantes hacia la
comunidad, asi como la interrogacién o
indagacion inoportuna de manera de
evitar su revictimizacion.

Realizar una evaluacion preliminar del
caso y en caso de ser necesario,
proponer la adopcion de medidas
urgentes, las que tienen por objeto
resguardar el interés superior del
nifio/a o adolescente.

Formar un expediente del caso, con
todos los antecedentes recibidos y que
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se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la direccion del

establecimiento, la que deberd
informar de la denuncia a los
funcionarios que estime necesario,
atendida las funciones que
desempefian, por ejemplo, al profesor
jefe si corresponde.

o Dejar registro o constancia con fecha de

la realizacién de todas las actuaciones
que se hagan durante el procedimiento.
El registro de la denuncia no requiere
ser firmado por el denunciante menor
de edad, sélo basta la firma de la
persona que toma conocimiento de los
hechos.

3. Evaluacion
y adopcion
de medidas
urgentes.

Direccién del
establecimiento,
encargado de
convivencia y
equipo psicosocial si
corresponde.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos y hasta
24 horas en el caso
de hechos
constitutivos de
delito.

Estas medidas se deben adoptar en los
casos que se requiera una intervencion
inmediata, a fin de dar el debido resguardo
a la vida e integridad fisica y psiquica de
los alumnos afectados.

Director y el encargado de convivencia
debe citar al apoderado dentro del mismo
dia o como maximo al dia siguiente una
vez conocidos los hechos, a través de los
conductos regulares y mecanismos de
comunicacion establecidos en el RIE, con el
fin de informar las acciones que inicio el
establecimiento, siempre que no esté
involucrado en la vulneracién.

Agresidn sexual y hecho de connotacién
sexual entre estudiantes:

e Siel encargado de convivencia con el

equipo psicosocial dilucida en base a la
denuncia o deteccion que se trata de
experiencias exploratorias que es
necesario orientar y canalizar
adecuadamente, pero que no son
constitutivas de abuso sexual y no hay
maniobras coercitivas o uso de la
fuerza entre ellos de cualquier clase o
naturaleza, se debe citar a la madre,
padre o adulto responsable de los
estudiantes involucrados a través de los
medios oficiales en el RIE, informando
lo detectado y aplicando medidas
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formativas que apoyen el desarrollo
sexual y afectivo de los estudiantes.

e Silos antecedentes entregados
mediante la denuncia revelan que se
trata de una agresion sexual entre
estudiantes menores de 14 afios, se
debe citar dentro de 24 horas luego de
tomar conocimiento del hecho al
padre, madre o adulto responsable de
los estudiantes involucrados por
separado, informando el hecho y las
medidas a aplicar. El director oficia al
Tribunal de Familia respecto de los
antecedentes sobre los cuales tomd
conocimiento.

e Silos antecedentes entregados
mediante la denuncia revelan que se
trata de una agresién sexual entre
estudiantes mayores de 14 afios, se cita
dentro de 24 horas luego de tomar
conocimiento del hecho al padre,
madre o adulto responsable de los
estudiantes involucrados por separado,
informando el hecho y las medidas a
aplicar. El director realiza la denuncia
en Fiscalia, Carabineros o PDI dentro de
las primeras 24 horas luego de
conocido el hecho y oficia a Tribunal de
Familia correspondiente.

e Entodos los casos de agresiones
sexuales, se deben aplicar medidas
formativas como talleres preventivos
con el curso, resguardando la identidad
de los involucrados. Asi también,
entregar apoyo psicosocial derivando a
la dupla del establecimiento 0 a una
institucidon externa, de detectar
problematicas de salud mental.

Agresion sexual y hecho de connotacion
sexual de adulto a estudiante:

e  Los establecimientos educacionales no
estan llamados a investigar los hechos
gue pudieran revestir caracter de
delito, ni recopilar pruebas sobre los
hechos, siendo su obligacién actuar
oportunamente para proteger a los
estudiantes afectados.
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e Elarticulo 175 del Cédigo Procesal
Penal sefiala que estaran obligados a
denunciar los directores, inspectores y
profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, sobre los
delitos que afectaren a los alumnos o
que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada
por alguno de los obligados en este
articulo eximira al resto.

e Elarticulo 176 del Cédigo Procesal
Penal indica que las personas indicadas
en el articulo anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las 24 horas
siguientes desde conocidos los hechos
que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de ello,
por el establecimiento educacional.
Esto sin perjuicio de la denuncia que
ademas pueda efectuar la victima.

e Se debe denunciar a Carabineros, PDI o
Ministerio Publico (Fiscalia). En caso de
optar por la Fiscalia, se debe dirigir
oficio conductor a través de correo
electrdnico a la direccion
denunciasflsanfernando@minpublico.cl
(San Fernando, Chimbarongo y Placilla)
o a la direccién
denunciasflsantacruz@minpublico.cl
(Nancagua). En el informe debe constar
el nombre del director del
establecimiento.

e  Sin perjuicio de lo anterior y a fin de
velar por el interés superior del
estudiante, se solicita un requerimiento
de proteccién ante los Tribunales de
Familia, a fin de disponer acciones para
la proteccion del nifio o nifia. Esta
accion no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o
agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccion. En
este caso, se envia oficio conductor a
través de correo electrénico a la
direccién jfsanfernando@pjud.cl. En el
informe debe constar el nombre del
director del establecimiento.

e Siel supuesto agresor es un funcionario
del establecimiento, se debe reasignar
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funciones para favorecer la separacion
del eventual responsable de su funcion
directa con los estudiantes, pudiendo
trasladarlo a otras labores o funciones
fuera del aula para el resguardo del
nifo, nifia o adolescente. Se debe
remitir la informacidn al Sostenedor, en
particular al Director Ejecutivo del
Servicio Local de Educacién Publica
Colchagua. La suspensién de funciones
tendrd lugar si se decreta una medida
cautelar de prision preventiva.

e Siel supuesto agresor es el padre,
madre o adulto responsable se debe
velar porque el nifio, nifia o adolescente
sea retirado del establecimiento por un
adulto distinto al posible agresor. Si el
supuesto agresor no es el padre, madre
o adulto responsable, el director y el
encargado de convivencia debe citar al
apoderado dentro del mismo dia o
como maximo al dia siguiente una vez
conocidos los hechos, a través de los
conductos regulares y mecanismos de
comunicacion establecidos en el RIE,
con el fin de informar las acciones que
inicio el establecimiento. En caso de
lesiones fisicas, se debe llamar a
Carabineros con el objetivo de trasladar
al nifio, nifia o adolescente a un centro
de salud, en compafiia de un
funcionario del establecimiento hasta
que llegue un adulto que pueda hacerse
responsable.

e El establecimiento proporcionard
contencién emocional a los involucrados
con los profesionales con los que
cuenta.

e Enlaadopcion de estas medidas se
debe considerar el resguardo de la
privacidad de los involucrados,
especialmente de los alumnos
afectados.
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1. Evaluacion Direccidn del Desde el momento |e  El establecimiento proporcionara

de medidas establecimiento, en que se toma contencién emocional a los involucrados

internas. encargado de conocimiento de con los profesionales con los que cuenta.
convivencia, dupla los hechos. e Segln sea el caso, el establecimiento

psicosocial y otros
funcionarios del
establecimiento si
corresponde.

determinara los tiempos y las formas de
socializar con quién estime pertinente los
hechos suscitados, resguardando Ia
confidencialidad y proteccion tanto de los
ninos o alumnos involucrados, asi como la
del supuesto agresor, no siendo en ningun
caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad
de la comunidad educativa.

e Sin perjuicio de lo anterior, y ante
situaciones especialmente graves, el
director o quien indique el Sostenedor al
respecto, debera informar a las demas
familias y apoderados.

e Segln sean las circunstancias, esta
comunicacion se podra realizar a través de
reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, correo institucional y
circulares informativas. En cualquiera de
estos casos, los objetivos de la misma
seran:

> Explicar la situacion en términos
generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, a fin
de evitar distorsiones en la
informacion o  situaciones de
secretismo que generen
desconfianzas entre las familias
respecto a la labor protectora del
establecimiento.

» Comunicar y explicar las medidas vy
acciones que se estan implementando
y/o se implementardn en la
comunidad educativa a razén del
hecho.

e Solicitar colaboracion y apoyo de parte de
las madres, padres y apoderados en la
labor formativa en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir
el maltrato infantil y/o cualquier situacion
de vulneracion de derechos.
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1. Cierre El encargado de Hasta 5 dias e El encargado de convivencia da cierre a la
convivencia o la habiles luego de activacién del protocolo una vez que el
persona designada por | que se tomo estudiante se encuentra en un estado de
el director. conocimiento de proteccién y resguardo luego de aplicar

los hechos. todas las medidas posibles a nivel de
establecimiento (formativas y pedagédgicas)
y a nivel externo a través la coordinacién
con redes intersectoriales (derivacion),
informando al apoderado o a los padres del
cierre de la activacién del protocolo, pero
dando cuenta de la etapa siguiente sobre el
seguimiento.

1. Evaluar la El Encargado de Comienzaunavez |e Hacer seguimiento de la situacion, de la

situacion Convivenciaola finalizadas las efectividad de las medidas adoptadas y/o
persona designada medidas urgentes cumplimientos de acuerdos suscritos, con
por el director. y las medidas el objeto de evitar que hechos como los

internas, teniendo ocurridos se vuelvan a producir.
un plazo . .
indefinido. e De ser necesario, elaborard informe para

derivar a un centro de salud en caso de
detectar sefiales de alerta que afecten la
salud mental del estudiante.
e Realiza seguimiento del estado de Ia
denuncia y entrega informes solicitados
por organismos competentes.
Del seguimiento se debera informar a los
padres y apoderados de los estudiantes
involucrados.

3. Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas con Drogas y Alcohol en el establecimiento.

CONSIDERACIONES GENERALES:

Objetivo: Velar por la adecuada gestidn de situaciones relacionadas con drogas y alcohol, salvaguardando los
derechos consagrados en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y comprendiendo su fin Gltimo, de asegurar
las condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.
Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte dedichas
sustancias dentro del establecimiento, o fuera de éste, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares en que participan los estudiantes.

Marco legal: Ley 20.000 que define los delitos y las penas asociadas al trafico ilicito de estupefacientes.

Conceptos generales:

Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario tener en consideracion los
siguientes conceptos:
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e Drogas: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural o
sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de
alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo y que pueden
generar en el usuario la necesidad de seguir consumiéndolas. Esto incluye sustancias ilegales en su
produccion y comercializacidn (LSD, cannabis sativa, cocaina, etc.), sustancias legales de uso habitual (alcohol
y tabaco) y farmacos de prescripcién médica.

e  Trafico de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N220.000, que sustituye la Ley N2 19.366, que sanciona el
trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, se entendera que trafican las personas que, sin
contar con la autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.

e Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N220.000 sefiala como microtrafico el que, sin la competente
autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas
estupefacientes o psicotrdpicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que
sirvan para obtenerlas.

1.-Dar cuenta
de los hechos.

Quien tenga alguna
sospecha o haya
constatado alguna
situacion relacionada a
drogas y alcohol que
involucre a estudiantes
u otros integrantes de
la comunidad
educativa.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos o como
maximo al dia
habil siguiente.

e Sies un adulto quien presencie o sea
informado de una situacidn de este
tipo, deberd informar al encargado de
convivencia o a quien esté en su
reemplazo.
Si es un estudiante el involucrado o el que
toma conocimiento de una situaciéon de
este tipo, podra acudir al Encargado de
Convivencia o ante el adulto bajo cuyo
cuidado se encuentre o sienta cercania y
confianza, quien a su vez debera informar
de inmediato al Encargado de Convivencia
0 a quien esté en su reemplazo, quienes

pondran en conocimiento al director
acerca de la activacion del presente
protocolo.

2.-Registro de
la denuncia

El Encargado de
Convivencia Escolar o
quien el equipo
directivo del
establecimiento haya
designado en su
reemplazo.

01 dia habil desde
gue se toma
conocimiento de
los hechos.

e Escuchar el relato de quien denuncia 'y
dejar registro escrito del mismo,
dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y de los
antecedentes aportados.

® Resguardar la confidencialidad y
privacidad.

® Realizar una evaluacidn preliminar del
caso y de ser necesario, proponer la
adopcion de medidas urgentes, las que
tienen por objeto resguardar el interés
superior del nifio, nifia o adolescente.

e Formar un expediente del caso, con
todos los antecedentes recibidos y que
se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la direccién
del establecimiento, la que debera
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informar de la denuncia a los
funcionarios que estime necesario,
atendiendo las funciones que
desempeifian.

e Dejar registro o constancia de la
realizacién de todas las actuaciones que
se hagan durante el procedimiento.

e Elregistro de la denuncia no requiere
ser firmado por el denunciante menor
de edad, sélo basta la firma de la
persona que toma conocimiento de los

hechos.
3.- Evaluacion Director o quien esté Dentro de las 24 e Sise trata de hechos que puedan
o adopcion de | en sureemplazo. horas siguientes al constituir eventuales delitos
medidas momento en que relacionados con drogas que afecten a
urgentes se tomare estudiantes del establecimiento o que
conocimiento de ocurran en el establecimiento, el
los hechos. director o quien esté en su reemplazo

deberd hacer la denuncia
correspondiente.

e Sise trata de un delito flagrante debe
solicitar la presencia policial en el
establecimiento.

e  Envirtud de lo establecido en la Ley de
Responsabilidad Adolescente, los
mayores de 14 y menores de 18 afios,
pueden ser responsables penalmente
por los delitos que cometan, por lo
tanto, son imputables.

e lLadenuncia puede ser presentada en
Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en
atencidn a lo establecido en el articulo
175 del Cédigo Procesal Penal. Si es
presentada en Fiscalia, se puede hacer
via correo electrénico a la direccién
denunciasflsanfernando@minpublico.cl
(San Fernando, Placilla y Chimbarongo) o
a la direccidn
denunciasflsantacruz@minpublico.cl
(Nancagua), adjuntando todos los
antecedentes del caso.

e En el caso de estudiantes menores de 18
afios corresponde oficiar también al
Tribunal de Familia para abordar el
ambito proteccional del nifio, nifia o
adolescente, dirigiendo a la direccién de
correo electrénica
jffsanfernando@pjud.cl todos los
antecedentes del caso.

e Sjse trata de un funcionario, también
se deben enviar los antecedentes al
Sostenedor, remitiendo la informacién
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al Director Ejecutivo, al Director de la
Unidad de Gestidn de Personas y al
Director de la Unidad de Apoyo Técnico
Pedagodgico, puesto que se debe
evaluar el inicio de un proceso
administrativo.

Director y Encargado Dentro de las Medidas urgentes o de resguardo:

de Convivencia. primeras 24 horas | e Informar al apoderado o padres del
luego de tomar estudiante las medidas a adoptar,
conocimiento del citandolo a través de los mecanismos
hecho. oficiales de comunicacién.

® Derivacion a profesionales internos o
externos y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico,
derivacion a otras redes de apoyo
intersectoriales, segun corresponda.

® Proporcionar contencion emocional a los
involucrados con los profesionales
internos del establecimiento si
corresponde.

e Enlaadopcion de estas medidas se debe
considerar el resguardo de la privacidad
de los involucrados.

e Encasode que el estudiante se
encuentre en un estado evidente de
afectacion por el consumo de drogas,
debe comunicarse inmediatamente con
el apoderado a quien se le solicitara su
presencia de manera inmediata para ser
trasladado a un centro de salud. En el
caso de un funcionario se recurrira al
contacto de emergencia para su traslado
hacia un centro de salud.

4. Solicitud de | Director 01 dia habil desde | La indagacidn corresponde en los casos no

indagacion. Encargado de que la direcciéon constitutivos de delitos, esto es sospecha
convivencia toma fundada de consumo de drogas y alcohol y
Dupla psicosocial conocimiento porte para consumo personal por parte de

algun integrante de la comunidad educativa.

En estos se deben seguir los siguientes

pasos:

e Comunicar inmediatamente de la
situacioén a los padres/madres y
apoderados de los estudiantes
involucrados, siendo citados a través de
los mecanismos de comunicacion
oficiales definidos por el establecimiento.

¢ El Encargado de Convivencia o quien
esté en su reemplazo iniciara una
investigacion de los hechos para efectos
de determinar las circunstancias
concretas en que ocurrieron los hechos
denunciados.
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e Al momento de designar al encargado
de la investigacidn, se deben adoptar
todas las medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la misma,
especialmente que no existan
situaciones que afecten la objetividad
del encargado de investigar.

Al momento de designar al encargado de
llevar adelante la investigacion, se debe
establecer también el plazo que tiene para
llevarla a cabo, pudiendo éste prorrogarse.

1. Indagacion Encargado de la 05 dias habiles e Medidas Ordinarias:

investigacion desde que se - Citaral o los estudiantes involucrados a fin

(Encargado de solicita el inicio de de escuchar sus versiones.

Convivencia u otro la investigacion. - Citar a los apoderados del o los

funcionario que En el caso de estudiantes involucrados.

designe el equipo consumo y porte - Evaluar si alguno de los estudiantes

directivo). para consumo involucrados requiere de algun tipo de
personal flagrante, apoyo especial o adicional segin sea el
este plazo puede caso.
ser menor ya que - Citar al funcionario involucrado si aplica.
se cuenta con e Medidas Extraordinarias:
mayores - Entrevistar a terceros que puedan aportar
antecedentes antecedentes relevantes al caso.

- Revisar y/o solicitar registros,
documentos, imagenes, audios, videos
etc., que sean atingentes a los hechos.

- Pedir informes evaluativos a profesionales
internos, consejo de profesores, u otro.

- Identificacion de los espacios donde se
produjeron los hechos.

e Todas las citaciones y comunicaciones que

se lleven a cabo, se deben realizar a través
de los canales formales que contempla el

establecimiento, debiendo dejarse
constancia de su realizacion en el
expediente.

¢ De todas las medidas que se adoptan, debe
quedar una constancia por escrito, que se
debe adjuntar en la carpeta de la
investigacion.

e Las entrevistas deberan procurar ser
detalladas, a fin de no tener que volver a
entrevistar a los involucrados, en especial a
los afectados.

e Se debe procurar siempre resguardar la
privacidad de la denuncia y la identidad de
los involucrados.

e Seglin lo estime el funcionario que
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investiga y para el mejor resultado de la
investigacién, siempre podra pedir a la
Direccidon una ampliacidon del plazo de la
misma.

1. Informey
cierre.

El funcionario a cargo
de la investigacion
(Encargado de
convivencia o el
funcionario designado
por el director).

02 dias habiles
desde que finalizd
el plazo de la
investigacion.

e El encargado de la investigacion siempre

Una vez transcurrido el plazo de
investigacion, el funcionario designado
debe:

a) Analizar los antecedentes recopilados
durante la investigacion.

b) Emitir un informe de cierre.

c) Enviar el informe a la Direccion del
establecimiento.

El informe de cierre debe contener a lo
menos lo siguiente:

e Resumen de las acciones realizadas
durante la etapa de recopilacién de
antecedentes.

e Conclusiones a las que llegd el
encargado de la investigacion.

e Sugerencias respecto de las medidas y
acciones a adoptar de acuerdo con lo
establecido en el RIE en el capitulo de las
medidas, faltas y procedimientos. Estas
sugerencias deben se tendientes a
reparar el dafio causado y a promover la
buena convivencia escolar.

e Sugerencias a fin de prevenir futuros
hechos similares. Para esto se pueden
desarrollar estrategias individuales o
grupales, como, por ejemplo, trabajar
con el grupo curso las consecuencias del
consumo de drogas y la importancia de
desarrollar una sana convivencia entre
sus companieros. Coordinar con acciones
con otras instituciones como SENDA, por
ejemplo.

puede pedir ampliacion del plazo para
entregar el informe.

1. Decision del
Equipo
Directivo.

Equipo Directivo

02 dias habiles
desde que se
recepciono el
informe.

e Evaluar las medidas pedagodgicas,

e (Citar al o los estudiantes involucrados, con

formativas y disciplinarias a aplicar que se
encuentran reguladas en el RIE.

sus respectivos apoderados, a fin de
entregarles el resultado final de la
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investigacidn, y comunicarles las medidas
adoptadas.

e Informar los plazos de la etapa de
descargos y de la etapa de apelacidn de las
medidas adoptadas, segun lo establecido
en el RIE.

e Se debe priorizar siempre que sea posible
las medidas de caracter pedagoégico y
formativo, la incorporacion de medidas de
apoyo psicosocial, entre otras, que
favorezcan la toma de conciencia vy
responsabilidad por las consecuencias de
los actos y el desarrollo de nuevas
conductas conforme a los valores y normas
de la comunidad educativa.

1. Seguimiento

El Encargado de
Convivenciaola
persona designada por
el director, inspector,
dupla psicosocial

Durante el
semestre en que
se realiza la
denuncia o
durante el tiempo
gue el organismo
delaredlo
requiera.

Debera hacer un seguimiento de la situacion,
de la efectividad de las medidas adoptadas
y/o cumplimientos de acuerdos suscritos, con
el objeto de evitar que hechos como los
ocurridos se vuelvan a producir.

Del seguimiento se deberd informar a los

padres y apoderados de los estudiantes

involucrados.

e Dejar registro escrito de las acciones de
seguimiento, ya sea entrevistas con el
apoderado/a o llamados telefonicos al
apoderado/a, asi como también colaborar
con los organismos de intervencidn
competentes (Red Mejor Nifiez) cuando
el/la adolescente es derivado/a a
intervencion especializada (Programas de
mediana complejidad).

4. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

CONSIDERACIONES GENERALES:

Objetivo: Regular los procedimientos a desarrollar por el establecimiento en funcidn de enfrentar situaciones de
accidentes escolares que afecte la integridad de uno o mas estudiantes de la comunidad educativa.

Marco Legal: La Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasidn de sus estudios, o en la realizacién de sus actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se
considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales. La Ley 20.067 completa la incorporacion al seguro escolar, de los estudiantes que
estén en el nivel parvulario.
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Difusion: Resulta indispensable que el protocolo del establecimiento sea conocido por todos los miembros de la
comunidad educativa, especialmente por las familias para dar cumplimiento a la politica de prevencion
permanente sobre la seguridad educativa. Ademas, su difusidn es relevante, considerando que todo miembro de la
comunidad educativa debe estar atento a situaciones que impliquen accidentes escolares en el entendido que
todos los actores son sujetos de derechos y responsabilidades.

Cuando utilizar este protocolo: Ante todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro
del establecimiento educacional o los sufridos en el trayecto (ida y regreso). No se consideran dentro del seguro
aquellos accidentes que no tengan relacion con los estudios, o los producidos intencionalmente.

Conceptos relevantes:

e Lesiones leves: Aquellos que implican heridas o golpes superficiales que de acuerdo con una primera
evaluacion no causan enfermedad ni incapacidad, por lo que no requieren derivacién a un Centro
Asistencial, pero si observacion para evaluar la evolucion de los signos y sintomas.

e Lesiones menos graves: Aquellas heridas o golpes en la cabeza u otras partes del cuerpo que generen

enfermedad o incapacidad y que requieren de asistencia médica.

e Lesiones graves: Son aquellos que requieren con urgencia de atencion inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, heridas cortopunzantes, fractura expuesta, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objeto, entre otros.

e Cobertura del seguro escolar: Incluye servicio y atencion médica, quirurgica y dental, hospitalizaciones,

cuando correspondan, medicamentos, prétesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacidn),
rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, gastos de traslado, pensidon permanente, temporal o cuota
mortuoria, en caso de ser necesario.

e Declaracién individual de seguro escolar: Documento que completa el establecimiento educacional donde

se describe el accidente ocurrido y que se presenta ante el servicio de salud correspondiente.

e Accidente de trayecto: Accidente de ida o de regreso entre la casa y el establecimiento educacional que
debe ser acredito a través de un parte emitido por Carabineros, la declaracion de testigos presenciales o
cualquier otro medio de prueba fidedigno que lo acredite.

Se sugiere poner en un lugar visible, tanto los nombres de los funcionarios responsable y sus datos, como los
pasos a seguir ante un accidente escolar, a fin de que todos estén en conocimiento de esta informacidn y asi no
dilatar la activacion del protocolo en caso de ser necesaria su implementacion.

Se debe establecer un reemplazante para llevar a cabo estas funciones en caso de ausencia del funcionario
designado. Lo anterior es sin perjuicio de establecer, que cualquier funcionario que presencie un accidente escolar
debe prestar ayuda inmediata al estudiante y comunicar segun lo establezca en su procedimiento de accidente
escolar.

Los establecimientos educacionales deben contar con sala de primeros auxilios, contando con los implementos
exigidos por ley. Cabe sefialar que, en la sala de primeros auxilios, no se hara administracion de medicamentos ni de
tratamientos farmacoldgicos. Solo excepcionalmente, en aquellos casos que se presente el certificado médico y se
solicite hacerlo.

1. Dar cuenta Quien sufra, presencie | Inmediatamente e Ocurrido el accidente, se debera dar

de los hechos. | o tome conocimiento desde que toma aviso al director del establecimiento y
por cualquier medio de | conocimiento de al encargado de prevencion del centro
un accidente escolar los hechos. educativo.
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1. Evaluaciony
adopcion de
medidas: lesiones
leves

Profesor, asistente

de la educacidén o

quien tome

conocimiento de

la lesion.
Direccidn, encargado
de prevencion,
encargado de
primeros auxilios.

Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento de
los hechos.

El encargado de prevencion del
establecimiento y encargado de
primeros auxilios, si existiese,
evaluardn de manera primaria al
estudiante accidentado.

Se atendera al estudiante en la sala
de primeros auxilios del
establecimiento, quedando
prohibida la administracion de algun
medicamento por parte de algun
funcionario del establecimiento,
salvo que existan anteriormente
instrucciones médicas pre escritas
por doctores/as, derivadas de algln
tratamiento médico.

Una vez atendido el/la alumno/a,
debera regresar a clases
continuando con la jornada de
estudio, quedando en observacién
por el tiempo necesario.

Posterior a la atenciéon del
estudiante, se debera registrar
dentro de la bitacora. Ademas,
ingresarlo en las estadisticas de
accidentes ocurridos, y enviarlo
mensualmente como dato
estadistico.

Se toma contacto con el apoderado
por parte de inspectoria general u
otro directivo, a través de los
mecanismos oficiales de
comunicacién indicados en el RIE,
para que esté en conocimiento de la
situacion  acontecida, teniendo
cuidado especial en la recepcidon
conforme de la informacion.

2.Evaluaciony
adopcion de
medidas: lesiones
menos graves

Profesor, asistente
de la educacion o
quien tome
conocimiento de
la lesion.
Direccion y
encargado de
prevencién

Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento de
los hechos.

El docente o asistente de turno
en caso de recreo debera avisar
en forma inmediata al director y
encargado de prevencion del
establecimiento.

El docente encargado de
prevencién en conjunto con el
encargado de primeros auxilios
(si existiese), evaluaran de
manera primaria al estudiante,
verificando su estado.
Encargado de salud o quien
posea capacitacion, realiza la
primera respuesta ante
emergencias de salud.
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e Se dard aviso a través de los
mecanismos definidos por el
establecimiento en el RIE a los
padres y/o apoderados, por
parte de Inspectoria u otro
directivo.

e El Encargado de prevencion
debera revisar la ficha de salud
personal del estudiante
completada por el padre, madre
0 apoderado para conocer si el
estudiante cuenta o no con
seguro privado de atencién y
conocer asi el centro asistencial
de salud donde debe ser
trasladado si corresponde.

e El director del establecimiento
deberad completar la declaracion
de accidente escolar en
triplicado, la que debe ser
firmada y timbrada por
Inspectoria General, en un plazo
no superior a 24 horas. Dicho
documento corresponde a la
denuncia del Accidente Escolar.
Siempre debe quedar una copia
en poder del apoderado del
estudiante, en caso de que sea
necesaria la continuidad de la
atencion.

¢ Una vez atendido el estudiante
se debera registrar el accidente
ocurrido, y enviarlo como
accidente en la planilla de
resumen mensual de accidente
escolar.

e Es deber del apoderado
actualizar la ficha informando al
establecimiento si existe algun
cambio de enfermedades,
medicamentos, alergias,
teléfonos de contacto, etc.

e En caso de que estudiantes
cuenten con seguros privados de
atencion, de igual manera, se
completara el formulario de
accidente escolar y sera el
apoderado quien decidira si lo
lleva a urgencia publica o
privada. Si la atencién se realiza
en el sector publico el seguro de
salud serd valido y si decide
llevarlo a una entidad privada, el
apoderado debera costear los
gastos, segln el seguro que
posea.

e Para los accidentes ocurridos en
el establecimiento o en trayecto,
habra un plazo de 48 horas para
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llevarlo al servicio de urgencia
del Hospital, desde el momento
en que ocurri6 el accidente,
posterior al plazo el estudiante
pierde los beneficios del seguro
de accidente escolar.

3. Evaluaciény Profesor, asistente Inmediatamente e Quien tome conocimiento del
adopcion de de la educacién o desde que se accidente avisa de inmediato a Ia
medidas lesiones quien tome toma direccion del establecimiento y al
graves conocimiento de conocimiento de encarga(_:io_ de prevencion del
- establecimiento.

la lesion. los hechos. .,
DI -, e El encargado de prevencion en
Ireccion'y conjunto con el encargado de
Encargado de primeros auxilios (si existiese),
Prevencion evaluaran de manera primaria al

estudiante verificando estado
del afectado.

e No se deberd mover al
estudiante lesionado, se debera
acelerar el llamando urgente al
centro asistencial mas cercano
para trasladar al estudiante. En
caso de requerirlo también podra
ser llamado al SAMU.

e Al llamar al centro asistencial se
debera entregar detalladamente
un registro sobre el estado del

estudiante, entregando
informacién importante y
relevante para acelerar |los
procesos.

e Mientras se hace presente la
ambulancia del servicio de salud,
el personal a cargo de brindar
primeros auxilios le debera
seguir entregando atencién al
afectado.

e Direccion procede a avisar a
través de los mecanismos
establecidos en el RIE a los
padres.

e Silos padres no alcanzan a llegar
al establecimiento, Encargada
de prevencién acompafiara al o
la estudiante hasta que, al llegar
los padres y/o apoderados,
tomen esta responsabilidad,
entregandoles el formulario de
seguro escolar y la informacion
de lo realizado, hasta ese
momento.

e En caso de no tener respuesta
del area de salud, se puede
contactar al Cuerpo de
Bomberos de la Comuna, que si
bien no estan facultados para
transportar, si estan calificados
para atender de manera
primaria situaciones mas
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complejas mientras llega Ia
ambulancia.

e El director del establecimiento
deberd completar la declaracion
de accidente escolar en
triplicado, la que debe ser
firmada y timbrada por
Inspectoria General, en un plazo
no superior a 24 horas. Dicho
documento corresponde a la
denuncia del Accidente Escolar.
Siempre debe quedar una copia
en poder del apoderado/a del
estudiante, en caso de que sea
necesaria la continuidad de la
atencion.

e Es deber del apoderado
actualizar la ficha informando al
establecimiento si existe algun
cambio de enfermedades,
medicamentos, alergias,
teléfonos de contacto, etc.

e En caso de que estudiantes
cuenten con seguros privados de
atencion, de igual manera, se
completara el formulario de
accidente escolar y sera el
apoderado quien decidira si lo
lleva a urgencia publica o
privada. Si la atencion se realiza
en el sector publico el seguro de
salud serd valido y si decide
llevarlo a una entidad privada, el
apoderado deberd costear los
gastos, segun el seguro que
posea.

e Para los accidentes ocurridos en
el establecimiento o en trayecto,
habrd un plazo de 48 horas para
llevarlo al servicio de urgencia
del Hospital, desde el momento
en que ocurrio el accidente,
posterior al plazo el estudiante
pierde los beneficios del seguro
de accidente escolar.

4. Accidente de Direccidn, Inmediatamente e Se deberd informar rapidamente
trayecto encargado de desde que se los hechos al establecimiento, a
prevencion toma traves de los padres vy

conocimiento del apoderados.
e Una vez entregada la

accidente. . L/ i
informacion de lo ocurrido, el

director del establecimiento,
debera gestionar la atencién y
generacion de los documentos
necesarios.

e El director del establecimiento,
avisara al encargado de
prevencién del establecimiento
educacional, posteriormente
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algin miembro determinado,
deberd asistir al lugar, ya sea
sector del accidente o centro
asistencial, para coordinar Ia
atencion del estudiante
afectado. Al dirigirse al lugar,
debera llevar la documentacion
sobre formulario declaracion de
accidente escolar.

e Se deberda completar la
declaracidn de accidente escolar,
en el formato tipo establecido
para ello.

e Una vez realizada la denuncia
individual de accidente escolar,
ésta se debera presentar en el
centro asistencial al que se
dirigié el estudiante
accidentado, para su atencidn.

e Si el establecimiento no realiza
la denuncia correspondiente, se
podra hacer de forma particular
dentro de un plazo de 24 hrs.

e EI estudiante accidentado
debera dirigirse al centro
asistencial mas préximo para
que reciba la primera atencion.

e En caso de que el accidentado no
pueda trasladarse producto del
accidente, se solicitara Ia
presencia de ambulancias del
centro asistencial.

e El encargado de seguridad del
establecimiento 0 algun
funcionario deberd permanecer
en el centro asistencial hasta la
llegada de los apoderados

e Posteriormente al accidente, se
deberd realizar la denuncia
correspondiente ante
Carabineros, para obtener un
parte policial que servira de
medio de prueba, al igual que
algun testigo de los hechos
ocurridos.

e Serd responsabilidad del
estudiante y su apoderado
cumplir con todos los procesos
estipulados para su
recuperacion.

e Una vez atendido el estudiante
se debera registrar el accidente
ocurrido, y enviarlo como

accidente en la planilla

mensualmente.
5. Procedimiento Director, Inmediatamente e Dar aviso inmediatamente al
en caso de encargado de desde que se directora del establecimiento o

encargado de prevencion.

muerte de un prevencién toma .,
e El encargado de prevencion de
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estudiante conocimiento del riesgos en conjunto con el

hecho. encargado de primeros auxilios
(si existiese), evaluaran al
estudiante, verificando su
estado, en conjunto llamar
rapidamente al centro
asistencial

e En caso de confirmar el deceso
del estudiante por parte del
personal de salud, el directora
del establecimiento  debera
despachar a todos los
estudiantes y funcionarios.

e Se debera llamar a Carabineros
de Chile y al prevencionista de
riesgos del SLEP Colchagua y
aislar la zona del accidente.

e El Prevencionista de riesgos del
SLEP, deberd llenar los
documentos correspondientes y
avisar a los  organismos
pertinentes.

e No se podra retomar las clases,
hasta que los organismos
competentes asi lo estimen

1. Cierre Encargado de 24 horas maximo La labor vy/o responsabilidad de

prevencion Encargada de prevencidon, terminara
cuando los padres se hagan presentes,
momento en el cual el funcionario
entregara la informacién de o
acontecido y el formulario de seguro
escolar, para que ellos continden con el
procedimiento de atencién, en el
servicio de salud correspondiente.

e Puede sugerir nuevas acciones como,
por ejemplo, Ej.: La promocion vy
capacitacidon en primeros auxilios para
los funcionarios del establecimiento
educacional.

1. Contacto | Encargado de 10 dias luego del Encargado de prevencion o quien esté

seguimiento | prevencion o quien accidente escolar en su reemplazo, tomara contacto con
defina la direccion el apoderado, madre o padre del
del establecimiento estudiante para conocer el estado de

salud luego del accidente.

5. Protocolo sobre regulaciones sobre Salidas Pedagégicas y Giras de Estudio.

La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera del local escolar debe
considerar, como minimo, los siguientes aspectos:
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1. Formay plazo de la autorizacion Cada estudiante debera contar con la autorizacion por
escrito de su apoderado. Esta autorizacion debe contar
con el timbre de direccién y serd enviada por el
profesor que coordina la salida pedagdgica o gira de
estudio. El apoderado debe enviarla completada y
firmada dentro de los 5 dias habiles siguientes a su
envio.
El estudiante que no cuente con la referida autorizacién
no podra participar en la actividad. En este caso y con el
objetivo de asegurar la continuidad del servicio
educativo, se reemplazara la actividad por el desarrollo
de trabajos y/o guias, lo que serd debidamente
supervisado por el funcionario a cargo, designado por la
direccidn para tales efectos.
2. El nimero de adultos responsables por Para resguardar de manera efectiva la seguridad de los
estudiantes que asistan a la actividad. estudiantes se establece que en el caso de parvulos del
nivel de sala cuna, cada niflo debe ser acompafiado por
un adulto responsable. En el caso del nivel medio, debe
haber un adulto responsable cada 2 nifios. Para el nivel
de transicién, se requiere de un adulto responsable
cada 4 nifios. Para el nivel de educacidon basica y
educacidon media se requiere de un adulto responsable
cada 10 estudiantes.
3. Detalle de las medidas de seguridad que se Organizacion de las responsabilidades de los adultos:
adoptaran durante la realizacién de la actividad.

e Direccidn del establecimiento:
- Autorizar la salida pedagdgica o gira de estudio.
- Enviar la documentacién al sostenedor 15 dias

antes de

la salida o gira de estudio, considerando que
existe un

plazo minimo de 10 dias de anticipacion para
enviarla al

Departamento Provincial de Educacién
Colchagua.

e  Profesor encargado:

- Planificacién de la salida pedagdgica o gira de
estudio.

- Comunicacién a padres y apoderados respecto
de los objetivos de la visita y el envio de las
autorizaciones.

- Revision con anticipacion de que el transporte
escolar cumpla con la normativa.

e  Otros adultos acompafiantes:

Velar por la seguridad y el respeto de las

normas de

convivencia durante la actividad.

- Colaborar con el desarrollo de la actividad
segln las indicaciones entregadas por el
profesor encargado.

Cada estudiante debe contar con una tarjeta de
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identificacion que incluya el nombre y numero de
teléfono celular del docente, educador o asistente
responsable del grupo, el nombre y direccion del
establecimiento educacional. Asi también, el personal
del establecimiento y/o padres que estén
acompafnando la actividad, deben portar tarjetas de
identificacidon con su nombre y apellido.

4. Detalle las medidas que se adoptaran con | Al término de la actividad, el docente responsable
posterioridad a la realizacidn de la actividad, una | debera dar por finalizada la gira o salida pedagdgica
vez que se regrese al establecimiento. en el establecimiento educacional, dejando registro

de quién retira al o la estudiante bajo firma.

El o la docente encargado de la actividad deberd dar
cuenta de la experiencia de la salida y si corresponde,
elaborar un informe.
5. Comunicacion al Departamento Provincial de | Antes de su realizacion se debera presentar la salida
Educacion Colchagua. pedagdgica o gira de estudio a la autoridad
correspondiente, es decir, al Departamento Provincial
de Educacién Colchagua, institucién que la requiere
con a lo menos 10 dias de anticipacion. Es por esto que
debe enviarse al Sostenedor con a lo menos 15 dias
habiles antes de la realizacidn de la salida o gira, con el
objetivo de revisar los antecedentes y entregar
retroalimentacidn oportuna para enviar
posteriormente a la DEPROV.

El formulario a enviar a la DEPROV debe contener la
siguiente informacion:

e Datos del Establecimiento;

e Datos del director;

e Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar,
niveles o curso(s) participante(s);

e Datos del Profesor responsable;

® Autorizacién de los padres o apoderados
firmada;

e Listado de estudiantes que asistiran a la
actividad;

e Listado de docentes que asistiran a la
actividad;

e Listado de apoderados que asistiran a la
actividad;

e Planificacién Técnico Pedagodgica;

® Objetivos transversales de la actividad;

e Diseflo de ensefianza de la actividad que
homologa los contenidos curriculares
prescritos;

e Temas transversales que se fortaleceran en la
actividad;

e Datos del transporte en el que van a ser
trasladados: conductor, padrén, certificado
de revisidn técnica, permiso de circulacién,
entre otras.

60



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

COLCHAGUA

San Fernando | Chimbarongo | Nancagua | Placilla

La oportunidad en que el director del establecimiento
levantara el acta del seguro escolar, para que el
estudiante sea beneficiario de dicha atencidn
financiada por el Estado, en caso de que corresponda.

6. Protocolos de actuacion frente a situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

CONSIDERACIONES GENERALES:

Objetivo: Este protocolo tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicarad en caso de situaciones de
violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; de adulto a
estudiante, de estudiante a adulto y entre adultos de la comunidad educativa, manifestada a través de cualquier
medio, material o digital. Asi, se podran adoptar las medidas oportunas y pertinentes para el resguardo de los
integrantes de la comunidad y definir estrategias de prevencion.

Marco Legal: La Ley 20.536 sobre violencia escolar que tiene como finalidad definir y sancionar los hechos que
pueden ser considerados como acoso escolar, ya sea dentro o fuera de un establecimiento educacional. Por otra
parte, la Ley N° 21.013, ha tipificado un nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos
mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o
proteccidn respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no
impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato
degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas. La ley 21.430 (2022)
sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, sefiala en su Articulo 36, que todo
nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser tratado con respeto. Toda forma de maltrato a un nifo, nifia o
adolescente, incluido el maltrato prenatal, esta prohibido y no puede justificarse por circunstancia alguna. El
maltrato corporal relevante y el trato degradante, que menoscabe gravemente su dignidad, constituyen delitos de
conformidad a la legislacion penal vigente. El Estado tomara las medidas conducentes a prevenir, investigar y
sancionar civil, penal y/o administrativamente, segun corresponda, toda forma de violencia en contra de nifios,
nifias y adolescentes.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de los
establecimientos educacionales, los docentes y asistentes de la educacion, en relacion con el deber de proteger los
derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de
este delito, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual sancidén a sus
responsables.

Difusion: Resulta indispensable que el protocolo del establecimiento sea conocido por todos los miembros de la
comunidad educativa, especialmente por las familias para dar cumplimiento a la politica de prevencién
permanente sobre la Convivencia positiva. Ademas, su difusidn es relevante, considerando que todo miembro de la
comunidad educativa debe estar atento a situaciones de maltrato o acoso en el entendido que todos los actores
son sujetos de derechos y responsabilidades.

Cuando utilizar este protocolo: Cuando exista un hecho de violencia, maltrato y/o acoso escolar que se de entre

estudiantes. Asi también, ante hechos de maltrato de adulto a estudiante, ante hechos de violencia de estudiante a
adulto y ante hechos de violencia y maltrato ocurrida entre miembros adultos de la comunidad educativa.
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Conceptos relevantes:

e Maltrato fisico: cualquier acciéon no accidental que provoque dafio fisico o enfermedad o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un maltrato Unico o repetido.

e Maltrato emocional o psicolégico: hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizar, ignorar, asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios
digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

e Acoso Escolar: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se
encuentra definido por ley como “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”. Dentro de esta definicién se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting,
happy-slapping, entre otros.

e Violencia Escolar: En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a
tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de
relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jévenes la violencia también puede responder a necesidades
de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones
que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. El articulo 16 D de la Ley General
de Educacién establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que
cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa.

Maltrato y/o acoso laboral o sexual: El acoso laboral es toda conducta que constituya agresidn u hostigamiento,
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros, por cualquier medio, y que tenga
como resultado para el o los afectados menoscabo, maltrato o humillacidn, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, siempre que todas estas conductas se practiquen en forma
reiterada. El maltrato alude a las humillaciones y violencia fisica y/o psicoldgica de manera puntual.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos y como
maximo al ETAPA
dia habil siguiente. °

e Si es un adulto quien presencie o sea
informado de una situacién de este
tipo, debera informar al Encargado de
Convivencia o a quien esté en su
reemplazo.

Si es un estudiante el que sufra o tome

Quien sufra,
presencie o tome
conocimiento por
cualquier medio de
un hecho que
eventualmente pueda

1. Dar cuenta de
los hechos.

ser constitutivo de
violencia, acoso o
ciberacoso en contra
de un nifio, nifia o
adolescente.

conocimiento de una situacién de este
tipo, podra acudir al Encargado de
Convivencia o ante el adulto bajo cuyo
cuidado se encuentre o sienta cercania
y confianza, quien a su vez debera
informar de inmediato al Encargado de
Convivencia o a quien esté en su

62




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

COLCHAGUA

San Fernando | Chimbarongo | Nancagua | Placilla

reemplazo.

2. Registro de la
denuncia.

El Encargado de
Convivencia Escolar o
quien el equipo
directivo del
establecimiento haya
designado en su
reemplazo, debera
registrar formalmente
los hechos ocurridos.

01 dia habil desde
gue se toma
conocimiento de
los hechos.

El Encargado de Convivencia debe:

e Escuchar el relato de quien denuncia 'y
dejar registro escrito del mismo,
dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y de los
antecedentes aportados.

e Entregar contencion emocional y
resguardar la confidencialidad vy
privacidad.

e Realizar una evaluacion preliminar del
caso y de ser necesario, proponer la
adopcion de medidas urgentes, las que
tienen por objeto resguardar el interés
superior del nifio, nifia o adolescente.

e Formar un expediente del caso, con
todos los antecedentes recibidos y que
se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la direccion
del establecimiento, la que debera
informar de Ila denuncia a los
funcionarios que estime necesario,
atendiendo las  funciones que
desempeifian, por ejemplo, al profesor
jefe.

e Dejar registro o constancia de la
realizacién de todas las actuaciones
que se hagan durante el
procedimiento.

e El registro de la denuncia no requiere
ser firmado por el denunciante menor
de edad, sélo basta la firma de la
persona que toma conocimiento de los
hechos.

3. Evaluacion
y adopcion
de medidas
urgentes.

El Director y el
Encargado de
Convivencia (o
quienes estén en su
reemplazo) evallan si
la situacion reviste
caracteristicas de
gravedad (lesiones u
otras), adoptando las
medidas necesarias
de caracter urgente.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

Estas medidas se deben adoptar en los
casos que se requiera una intervencion
inmediata, a fin de dar el debido resguardo
a la vida e integridad fisica de los
estudiantes afectados. Lo anterior implica
que desde Direccion se llame a Carabineros
para llevar al o los estudiantes a constatar
lesiones, quienes deben asistir a un Centro
de Salud en compafiia de un adulto del
establecimiento, quien permanecera con el
o los estudiantes hasta que llegue el adulto
responsable, a quien se le deberd avisar de
manera inmediata una vez que se tome
conocimiento del hecho de violencia.

El Director o quien
esté en su reemplazo
deberd hacer la
denuncia

Dentro de las 24
horas siguientes al
momento en que
se tomare

La denuncia puede ser presentada por el
Director en Carabineros, PDI o Ministerio
Publico, en atencidn a lo establecido en

el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.
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correspondiente si se
trata de hechos que
puedan constituir
delitos (delito de
lesiones, amenazas
y/o porte de armas).

conocimiento de
los hechos.

Si es presentada en Fiscalia, se puede
hacer via correo electrénico a la direccidn
denunciasflsanfernando@minpublico.cl
(San Fernando, Placilla y Chimbarongo) o
a la direccidn
denunciasflsantacruz@minpublico.cl
(Nancagua), adjuntando todos los
antecedentes del caso.
En virtud de lo establecido en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, los
mayores de 14 y menores de 18 aiios,
pueden ser responsables penalmente por
los delitos que cometan, por lo tanto, son
imputables.
Si se trata de menores de 14 afos
corresponde oficiar al Tribunal de Familia
para abordar el dmbito proteccional del
nifio, nifia o adolescente, dirigiendo a la
direccién de correo electrénica
jfsanfernando@pjud.cl todos los

antecedentes del caso.

Directory
Encargado de
Convivencia, junto
con el equipo de
convivencia o
quienes estén en
su reemplazo,
evaluan medidas
urgentes que dicen
relacién con el
apoyo psicoldgico
o psicosocial.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento
de los hechos.

Medidas urgentes o de resguardo del
interés superior del nifio, nifia o
adolescente:

® Encargado de Convivencia informar
al apoderado o padres del estudiante
las medidas a adoptar, citandolo a
través de los mecanismos oficiales
de comunicacion (RIE).

e Encargado de Convivencia con dupla
psicosocial hacen la derivacion a
profesionales internos o externos
y/o intervenciones de carécter
psicoldgico, psicopedagodgico,
médico, derivacion a oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) u
otras redes de apoyo
intersectoriales, segun corresponda.

e Encargado de convivencia y dupla
psicosocial proporcionan contencion
emocional a los involucrados con los
profesionales internos del
establecimiento.

o Reubicacién del alumno, en el caso
de que el apoderado lo solicite.

e Otras previamente reguladas en el
RIE, en el capitulo de las faltas,
medidas y procedimiento.

En la adopcidon de estas medidas se debe
considerar el resguardo de la privacidad
de los involucrados, especialmente de los
estudiantes afectados.

4. Solicitud de

Directory

01 dia habil

e Comunicar inmediatamente de la
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Investigacion Encargado de desde que la situacion a los padres/madres vy
desde Direccién Convivencia junto Direccién toma apoderados de los estudiantes
del con el equipo de conocimiento. involucrados, siendo citados a través
establecimiento. convivencia si de los mecanismos de comunicacién

procede. oficiales definidos por el

establecimiento.

e Evaluar junto con las partes
involucradas por separado la
posibilidad de emplear un mecanismo
voluntario de resolucidn pacifica de
conflictos siempre que se justifique su
aplicacion y no resulte
desproporcionado. De aplicarse, se
debe dejar registro de los acuerdos
alcanzados.

e De no proceder lo anterior, direccion
solicita el Encargado de Convivencia o
a quien esté en su reemplazo una
investigacion de los hechos para
efectos de determinar las
circunstancias concretas en que
ocurrieron los hechos denunciados.

¢ Al momento de designar al encargado
de la investigacion, se deben adoptar
todas las medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la misma,
especialmente que no  existan
situaciones que afecten la objetividad
del encargado de investigar.

Al momento de designar al encargado de

llevar adelante la investigacion, se debe

establecer también el plazo que tiene
para llevarla a cabo, siendo 5 dias habiles
como maximo, pudiendo éste

prorrogarse.
1. Investigacion | Encargado de la 05 dias habiles e Medidas Ordinarias:
investigacion desde que se - Citar a los estudiantes involucrados a fin
(Encargado de solicita el inicio de de escuchar sus versiones.
Convivencia u otro la investigacidn. - Citar a los apoderados de los alumnos
funcionario que involucrados.
designe direccion). - Evaluar si alguno de los estudiantes

involucrados requiere de algun tipo de
apoyo especial o adicional segln sea el
caso.

e Medidas Extraordinarias:

- Entrevistar a terceros que puedan
aportar antecedentes relevantes al caso.

- Revisar y/o solicitar registros,
documentos, imagenes, audios, videos
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etc., que sean atingentes a los hechos.

- Pedir informes evaluativos a
profesionales internos, comité de buena
convivencia, u otro.

- Identificacidon de los espacios donde se
produjeron los hechos.

¢ Todas las citaciones y comunicaciones que
se lleven a cabo, se deben realizar a través
de los canales formales que contempla el
establecimiento, debiendo dejarse
constancia de su realizacién en el
expediente.

¢ Detodas las medidas que se adoptan, debe
quedar una constancia por escrito, que se
debe adjuntar en la carpeta de la
investigacion.

e Llas entrevistas deberan procurar ser
detalladas, a fin de no tener que volver a
entrevistar a los involucrados, en especial a
los afectados.

e Se debe procurar siempre resguardar la
privacidad de la denuncia y de los
estudiantes involucrados.

e Segln lo estime el funcionario que
investiga y para el mejor resultado de la
investigacién, siempre podra pedir a la
Direccidon una ampliacién del plazo de la

misma.
1. Informey El funcionario a cargo 02 dias habiles Una vez transcurrido el plazo de
cierre. de la investigacion desde que finalizd | investigacidn, el funcionario designado
(Encargado de el plazo de la debe:
convivencia o el investigacion. e Analizar los antecedentes recopilados
funcionario designado durante la investigacion.
por direccién). e  Emitir un informe de cierre.

e Enviar el informe a la Direccién del
establecimiento.

El informe de cierre debe contener a lo

menos lo siguiente:

e Resumen de las acciones realizadas
durante la etapa de recopilacion de
antecedentes.

e Conclusiones a las que llego el
encargado de la investigacion.

e Sugerencias respecto de las medidas y
acciones a adoptar establecidas en el
RIE en el capitulo de las medidas faltas
y procedimientos. Estas sugerencias
deben se tendientes a reparar el dafio

66



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

COLCHAGUA

San Fernando | Chimbarongo | Nancagua | Placilla

causado y a promover la buena
convivencia escolar.

e Sugerencias a fin de prevenir futuros
hechos similares. Puede sugerir
desarrollar estrategias individuales o
grupales, como, por ejemplo, trabajar
con el grupo curso las consecuencias
del maltrato escolar y la importancia
de desarrollar una sana convivencia
entre sus compaferos.

e El encargado de la investigacion siempre
puede pedir ampliacidon del plazo para
entregar el informe.

1. Decision del Equipo Directivo 02 dias habiles e Evaluar si con medidas pedagogicas y
Equipo desde que se formativas que se encuentran reguladas
Directivo. recepciono el en el RIE se puede solucionar el problema

informe. de convivencia escolar. De no ser posible

lo anterior se aplicara alguna de las
medidas disciplinarias contenidas en el
RIE.

e (Citar al o los estudiantes involucrados,
con sus respectivos apoderados, a fin de
entregarles el resultado final de la
investigacién, y comunicarles las medidas
adoptadas.

e Informar los plazos de la etapa de
descargos y de la etapa de apelacion de
las medidas adoptadas, segun lo
establecido en el RIE.

e Enaquellos casos en que se haya afectado
gravemente la convivencia escolar, se
deberd aplicar el procedimiento
disciplinario, en los términos previstos por
el Reglamento Interno y la normativa legal
y reglamentaria aplicable.

e Se debe priorizar siempre que sea posible
las medidas de caracter pedagdgico y
formativo, la incorporacién de medidas
de apoyo psicosocial, entre otras, que
favorezcan la toma de conciencia vy
responsabilidad por las consecuencias de
los actos, la necesidad de reparar del dafio
causado y el desarrollo de nuevas
conductas conforme a los valores vy
normas de la comunidad educativa.
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1. Seguimiento

El Encargado de
Convivenciaola
persona designada por
direccion.

21 dias desde que
se adoptd la
decisidn por parte
de la Direccién.
Segun sea el
resultado del
seguimiento, éste
se podra extender
por otros 10 dias
mas.

e Seguimiento de la situacién, de la

efectividad de las medidas adoptadas
y/o cumplimientos de acuerdos
suscritos, con el objeto de evitar que
hechos como los ocurridos se vuelvan a
producir.
Del seguimiento se deberd informar a los
padres y apoderados de los estudiantes
involucrados.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR, CYBER ACOSO

MALTRATO ADULTO A ESTUDIANTE

1. Dar cuenta de
los hechos.

Quien sufra, presencie
o tome conocimiento
por cualquier medio de
un hecho que
eventualmente pueda
ser constitutivo de
maltrato, en contra de
un nifio/a o
adolescente.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos y como
maximo al dia
habil siguiente.

e Sies un adulto quien presencie o sea
informado de una situacién de este
tipo, debera informar al Encargado de
Convivencia o a quien esté en su
reemplazo.

Si es un estudiante el que sufre o toma
conocimiento de una situacidon de este
tipo, podra acudir al Encargado de
Convivencia o ante el adulto bajo cuyo
cuidado se encuentre o sienta cercania y
confianza, quien a su vez debera informar
de inmediato al Encargado de Convivencia
o quien esté en su reemplazo.

2. Registro de la
denuncia.

El Encargado

de
Convivencia Escolar o
quien el equipo
directivo del
establecimiento haya
designado.

01 dia habil desde
que se toma
conocimiento de
los hechos.

e Si es el estudiante quien relata la

e El equipo educativo debe resguardar

® Se debe evitar la sobreexposicion del o

e Escuchar el relato de quien denuncia y
dejar registro escrito del mismo,
dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y de los
antecedentes aportados.

situacion, se debe brindar la primera
acogida al nifio, nifia o adolescente:
escucharlo, contenerlo, validar su
vivencia, sin interrogarlo ni poner en
duda su relato ni solicitar que lo realice
de nuevo, evitar comentarios y gestos,
dando credibilidad inmediata a su
relato.

en todo momento la identidad e
integridad del nifio, nifia o adolescente
afectado, manteniendo la
confidencialidad.

los nifos o estudiantes hacia la
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comunidad, asi como la interrogacién o
indagacién inoportuna de manera de
evitar su revictimizacion.

® Realizar una evaluacién preliminar del
caso y en caso de ser necesario,
proponer la adopcion de medidas
urgentes, las que tienen por objeto
resguardar el interés superior del
nifio/a o adolescente.

e Formar un expediente del caso, con
todos los antecedentes recibidos y que
se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la direccién
del establecimiento, la que debera
informar de la denuncia a los
funcionarios que estime necesario,
atendida las funciones que
desempefian, por ejemplo, al profesor
jefe si corresponde.

e Dejar registro o constancia de la
realizacién de todas las actuaciones
que se hagan durante el
procedimiento.

® El registro de la denuncia no requiere
ser firmado por el denunciante menor
de edad, sdlo basta la firma de la
persona que toma conocimiento de los
hechos.

3. Evaluacion y
adopcion de
medidas
urgentes.

Direccién del
establecimiento,
Encargado de
Convivenciay
Equipo Psicosocial si

corresponde.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos y hasta
24 horas en el
caso de hechos
constitutivos de
delito.

Estas medidas se deben adoptar en los
casos que se requiera una intervencion
inmediata, a fin de dar el debido
resguardo a la vida e integridad fisica de
los alumnos afectados.
e Denuncia en el caso de hechos
constitutivos de delito:
La denuncia puede ser presentada por
Direccidn del establecimiento en
Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en
atencién a lo establecido en el articulo
175 del Cédigo Procesal Penal. Si es
presentada en Fiscalia, se puede hacer
via correo electrénico a la direccién
denunciasflsanfernando@minpublico.cl
(San Fernando, Placilla y Chimbarongo) o
a la direccion
denunciasflsantacruz@minpublico.cl
(Nancagua), adjuntando todos los
antecedentes del caso. A la vez,
corresponde oficiar al Tribunal de Familia
para abordar el dmbito proteccional del
nifio, nifia o adolescente, dirigiendo a la
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direccién de correo electrdnica

ifsanfernando@pjud.cl todos los

antecedentes del caso.

e Presencia de lesiones:

Lo anterior implica que el Encargado de

Convivencia o quien esté en su

reemplazo, llame a Carabineros para

llevar al o los estudiantes a constatar
lesiones, quienes deben asistir a un

Centro de Salud en compafiia de un

adulto del establecimiento, quien

permanecera con el o los estudiantes

hasta que llegue el adulto responsable, a

quien se le deberd avisar de manera

inmediata una vez que se tome
conocimiento del hecho de violencia,
siempre que no esté involucrado en el
maltrato.

e Medidas urgentes o de resguardo del
interés superior del nifio:

Encargado de Convivencia y dupla

psicosocial evalua la derivacion a

profesionales internos o externos y/o

intervenciones de caracter psicoldgico,

psicopedagogico, médico, etc., segln
corresponda. También proporcionan
contencién emocional a los involucrados
con los profesionales internos del
establecimiento.

e Maedidas adicionales en caso de que
el posible maltrato provenga de un
funcionario del establecimiento.

Director aplica la reasignacion de labores,

cambios de turnos, segln sea el caso. No

es posible suspender de funciones ya que
esta accion responde a indicaciones de

Fiscalia o en el contexto de un proceso

administrativo. Director debe enviar

todos los antecedentes al Sostenedor,
dirigiendo un correo al Director Ejecutivo,
con copia al Director de Gestién de

Personas y al Director de la Unidad de

Apoyo Técnico pedagdgico, para que

cuenten con los antecedentes y definan

si corresponde el inicio de un proceso
administrativo.

e Maedidas adicionales en caso de que
el posible maltrato provenga de un
apoderado del establecimiento.

Si el supuesto agresor es el padre, madre

o adulto responsable se debe velar

porque el nifio, nifia o adolescente sea

retirado del establecimiento por un
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adulto distinto al posible agresor. Si el
supuesto agresor no es el padre, madre o
adulto responsable, el Director y el
Encargado de Convivencia debe citar al
apoderado dentro del mismo dia o como
maximo al dia siguiente una vez
conocidos los hechos, a través de los
conductos regulares y mecanismos de
comunicacion establecidos en el RIE, con
el fin de informar las acciones que inicié
el establecimiento. Se puede establecer
la medida de cambio de apoderado u
otra establecida en el RIE.
e Otras medidas reguladas en el RIE.
e En la adopcidén de estas medidas se
debe considerar el resguardo de la
privacidad de los involucrados,

especialmente de los alumnos
afectados.
1. Evaluacién de | Direccidn del Desde el El establecimiento proporcionara
medidas establecimiento, momento en que contencién emocional a los involucrados
internas. Encargado de se toma

Convivencia, Dupla

conocimiento de

con los profesionales con los que cuenta.

e Segln sea el caso, el establecimiento
determinara los tiempos y las formas de
socializar con quién estime pertinente los
hechos suscitados, resguardando Ia
confidencialidad y proteccién tanto de los
nifnos o alumnos involucrados, asi como la
del supuesto agresor, no siendo en ningun
caso obligatorio, comunicarlo a Ia
totalidad de la comunidad educativa.

psicosocial y otros los hechos.
funcionarios del
establecimiento si

corresponde.

e Sin perjuicio de lo anterior, y ante
situaciones especialmente graves, el
director o quien indique el Sostenedor al
respecto, deberd informar a las demas
familias y apoderados.

e Segln sean las circunstancias, esta
comunicacidn se podrd realizar a través
de reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, correo institucional
y circulares informativas. En cualquiera de
estos casos, los objetivos de la misma
seran:

> Explicar la situacion en términos
generales, sin individualizar a los

involucrados ni entregar detalles, a
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fin de evitar distorsiones en la

informacion o  situaciones de

secretismo que generen
desconfianzas entre las familias
respecto a la labor protectora del
establecimiento.

» Comunicar y explicar las medidas y
acciones que se estan

y/o se

implementardn en la comunidad

implementando

educativa a razén del hecho.
Solicitar colaboracién y apoyo de parte de
las madres, padres y apoderados en la
labor formativa en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir
el maltrato infantil y/o cualquier situacion
de vulneracién de derechos.

1. Cierre

El Encargado de
Convivencia o la

persona designada por

el director.

Hasta 5 dias
habiles luego de
gue se tomo
conocimiento de
los hechos.

El Encargado de Convivencia da cierre a la
activacién del protocolo una vez que el
estudiante se encuentra en un estado de
proteccidn y resguardo luego de aplicar
todas las medidas posibles a nivel de
establecimiento (formativas y
pedagdgicas) y a nivel externo a través la
coordinaciéon con redes intersectoriales
(derivacidn), informando al apoderado o a
los padres del cierre de la activacion del
protocolo, pero dando cuenta de la etapa
siguiente sobre el seguimiento.

1. Evaluar la
situacion

El Encargado de
Convivencia o la
persona designada
por el director.

Comienza una vez
finalizadas las
medidas urgentes
y las medidas
internas, teniendo
un plazo
indefinido.

Hacer seguimiento de la situacidn, de la
efectividad de las medidas adoptadas y/o
cumplimientos de acuerdos suscritos, con
el objeto de evitar que hechos como los
ocurridos se vuelvan a producir.

De ser necesario, elaborard informe para
derivar a un centro de salud en caso de
detectar sefiales de alerta que afecten la
salud mental del estudiante.

Realiza seguimiento del estado de la
denuncia y entrega informes solicitados
por organismos competentes.
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e Del seguimiento se deberd informar a los
padres y apoderados de los estudiantes
involucrados.

LEY 21675: ESTATUYE MEDIDAS PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS
MUJERES, EN RAZON DE SU GENERO

En el presente apartado se hace referencia al importante factor de proteccidn y resguardo que se debe tener frente
a la problematica de violencia de género en la Comunidad.

Para resumir la ley se dispone a continuacién de un breve marco introductorio, junto a la inclusidn de dos articulos
relevantes.

La presente ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio orientado a prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer, en razén de su género, declarando que toda mujer tiene derecho a una vida libre de
violencia.

En lo sustancial, la ley define a las mujeres en sus distintas etapas de vida (nifias, adolescentes y adultas); establece
los principios por los cuales se rige, entre otros, igualdad, no discriminacion, centralidad en las victimas, autonomia
de la mujer, progresividad y prohibicién de regresividad de los derechos humamos; entrega reglas especiales de
interpretacion; define la violencia de género y sus distintas expresiones, a modo ejemplar, fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica e institucional.

Establece un deber general para todos los érganos de la Administracidon del Estado, mandatandolos a que, en el
marco de sus competencias, adopten medidas conducentes a la prevencidn de la violencia de género, asi como para
la atencidn, proteccion y reparacidon de las victimas de violencia de género. Asimismo, identifica obligaciones
especiales para el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, y en los ambitos de salud, educacion, seguridad
publica y penitenciaria, laboral y medios de comunicacion.

TiTULO |
OBJETO DE LA LEY Y DEFINICIONES GENERALES

Articulo 12.- Obligaciones especiales de prevencidn de la violencia de género en el dmbito de la educacién. El
Ministerio de Educacién promovera los principios de igualdad de género y no discriminacidn, asi como la prevencion
de la violencia de género.

Los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado deberan promover una educacién no sexista y con
igualdad de género y considerar en sus reglamentos internos y protocolos la promocién de la igualdad en dignidad y
derechos y la prevencion de la violencia de género en todas sus formas.

Los planes de formacién ciudadana regulados por la ley N°20.911, que crea el plan de formacién ciudadana para
los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, deberdn incluir dentro de sus objetivos la promocién
de la igualdad en dignidad y derechos, la promocion del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y la
prohibicidn de cualquier tipo de discriminacién arbitraria.

Ademas de las medidas s de prevencion establecidas en la ley N221.369, que regula el acoso sexual, la violencia y
la discriminacién de género en el ambito de la educacion superior, las instituciones de educacion superior deberan
incorporar contenidos de derechos humanos y de prevencion contra la violencia y discriminacién de género, de
conformidad con lo dispuesto en la letra e) del articulo 5 de dicha ley.

Articulo 20.- Obligaciones especiales de atencidn, proteccidén y reparacion de las victimas de violencia de género en
el dmbito de la educacion. El Ministerio de Educacién, en el ambito de sus competencias, adoptara las medidas
necesarias para que los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, en todos sus niveles y
modalidades, puedan detectar y responder oportunamente frente a hechos de violencia de género que afecten a la
comunidad educativa, especialmente respecto de nifios, nifias o adolescentes, para lo cual podra actuar en
cooperacién con otras instituciones publicas y privadas competentes.

Los establecimientos educacionales deberan disponer de procedimientos objetivos, establecidos en sus
respectivos reglamentos internos, que consideren mecanismos de denuncia, investigacidon y sancion, y aseguren la
proteccidn de las victimas de violencia de género. Estos procedimientos procuraran reducir o eliminar la victimizacion
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secundaria, para lo cual contaran con medidas formativas, de apoyo y acompafiamiento a las victimas. Ademas,
deberdn contemplar mecanismos efectivos para informar a las victimas acerca de las instituciones dedicadas a la
atencidn y proteccién ante casos de violencia de género.

Los establecimientos educacionales deberan contar con protocolos y mecanismos coordinados de actuacion y
derivacién de las victimas a las instituciones publicas o privadas competentes cuando identifiquen o sospechen de
un caso de violencia de género.

Las familias, cuidadores, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de
los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia de género que afecten a las
mujeres, nifios, nifias y adolescentes que forman parte de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento,
todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento.

Las personas que denuncien un hecho de violencia de género, de conformidad con la letra e) del articulo 175 del
Cédigo Procesal Penal, deberdn entregar a las victimas informacidn acerca de las instituciones dedicadas a la atencién
y proteccion ante casos de violencia de género.

Si se trata de victimas que son nifas o adolescentes debera darse cumplimiento al deber de informacién dispuesto
en el inciso anterior cuando las circunstancias del caso asi lo ameriten y se asegure la proteccién de la victima.
Ademas, en estos casos se procederd a la derivacion de nifas o adolescentes a los drganos competentes de
conformidad con lo establecido en la ley N°21.430 y en la ley N°21.302.

El Ministerio de Educacién debera velar por la incorporaciéon a un nuevo establecimiento escolar de las y los
estudiantes que cambiaron de domicilio debido a hechos de violencia previstos y sancionados en la ley N°20.066,
que establece Ley de Violencia Intrafamiliar, asi constatados por un tribunal, que les afecten directamente o a las
personas que tienen su cuidado, conforme a las normas establecidas para su proceso de admision en
establecimientos educacionales que reciben subvencion a la educacién gratuita o aportes del Estado.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR, CYBER ACOSO
VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A ADULTO

1. Dar cuenta Quien sufra, presencie | Inmediatamente e Informar al Encargado de Convivencia o a
de los hechos. o tome conocimiento desde que toma quien esté en su reemplazo.
por cualquier medio conocimiento de
de un hecho que los hechos y como
eventualmente pueda | maximo al dia habil
ser constitutivo de siguiente.
violencia de
estudiante a adulto.
2. Registro de Encargado de 01 dia habil desde El Encargado de Convivencia debe:
la denuncia. Convivencia Escolar o que se toma e Escuchar el relato de quien denuncia y
quien el equipo conocimiento de dejar registro escrito del mismo,
directivo del los hechos. dejando constancia detallada de los
establecimiento haya hechos denunciados y de los
designado en su antecedentes aportados.
reemplazo. ® Realizar una evaluacién preliminar del
caso y en caso de ser necesario,
proponer la adopcion de medidas
urgentes, las que tienen por objeto
resguardar la integridad fisica y/o
psiquica del adulto y el interés superior
del nifio, nifia o adolescente.
e Formar un expediente del caso, con
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todos los antecedentes recibidos y que
se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.
Comunicar la denuncia a la direccidn del
establecimiento, la que deberd informar
de la denuncia a los funcionarios que
estime  necesario, atendida las
funciones que desempefian.

Dejar registro o constancia de la

realizacion de todas las actuaciones que se

hagan durante el procedimiento.

3. Evaluaciény
Adopcién de
medidas
urgentes.

La Direccion del
establecimiento.
Encargado de

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento

Medidas urgentes o de resguardo del
interés superior del nifio/a o
adolescente:

Convivencia. de los hechos. - Derivacién a profesionales internos o
externos y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico,
etc., segln corresponda.

- Proporcionar contencién emocional a
los estudiantes involucrados con los
profesionales internos del
establecimiento.

e Medidas urgentes o de resguardo del
adulto afectado.

- Derivacion a los centros asistenciales
correspondientes, tales como
Asociacién Chilena de Seguridad, en
caso de funcionarios. Si el agredido es un
apoderado, derivar al centro de salud
publica mas cercano.

- Proporcionar contencién emocional a
los adultos involucrados con los
profesionales internos del E.E.

e Otras medidas reguladas en el RIE.

En la adopcién de estas medidas se debe

considerar el resguardo de la privacidad de

los involucrados, especialmente de las
personas afectadas y de los estudiantes
involucrados.

Director del Dentro de las 24 e Si se trata de hechos que puedan

establecimiento.

horas siguientes
al momento en
que se tomare
conocimiento
de los hechos.

constituir  delitos  (lesiones y/o
amenazas) se debera hacer la denuncia
correspondiente en Carabineros, PDI o
Ministerio Publico en atencién a lo
establecido en el articulo 175 del Codigo
Procesal Penal.

Si el estudiante es mayor de 14 afos, en
virtud de lo establecido en la Ley de
Responsabilidad Adolescente, pueden
ser responsables penalmente por los
delitos que cometan, por lo tanto, son
imputables.
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e Si es presentada en Fiscalia, se puede
hacer via correo electrénico a la
direccién
denunciasflsanfernando@minpublico.cl
(San Fernando, Placilla y Chimbarongo)
o a la direccién
denunciasflsantacruz@minpublico.cl
(Nancagua), adjuntando todos los
antecedentes del caso.

e Sjel estudiante es menor de 14 aios, al
no ser imputable, de igual forma se
derivara a las entidades de proteccion
de derechos (Tribunales de Familia), a
fin de que el estudiante pueda ser
objeto de alguna medida de proteccion,
por tratarse de una posible vulneracion
de derechos que lo lleva a realizar la
conducta violenta. Se debe dirigir los
antecedentes del caso a la direccién de
correo electrdnica
jfsanfernando@pjud.cl

e Se debe resguardar siempre la
privacidad de los involucrados,
especialmente del/los afectados.

4.Solicitud de Director 1 dia habil e Se inicia la investigacion de los hechos
Investigacion Encargado de desde que la para efectos de determinar las
convivencia o Direccion toma circunstancias concretas en que
funcionario definido conocimiento. ocurrieron los hechos denunciados.
por direccién para e Comunicar inmediatamente de Ila
realizar la situacion a los padres, madres vy
investigacion. apoderados de los  estudiantes

involucrados.

e Comunicar al adulto afectado el
procedimiento a seguir.

e Evaluar junto con las partes
involucradas por  separado, la
posibilidad de emplear un mecanismo
voluntario de resolucién pacifica de
conflictos, siempre que se justifique su
aplicacién Y no resulte
desproporcionado. De aplicarse, se
debe dejar registro de los acuerdos
alcanzados.

e De no proceder lo anterior, direccion
solicita el Encargado de Convivencia o a
quien esté en su reemplazo una
investigacidn de los hechos para efectos
de determinar las circunstancias
concretas en que ocurrieron los hechos
denunciados.

e Al momento de designar al encargado

76


mailto:denunciasflsanfernando@minpublico.cl
mailto:denunciasflsantacruz@minpublico.cl
mailto:jfsanfernando@pjud.cl

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

COLCHAGUA

San Fernando | Chimbarongo | Nancagua | Placilla

de la investigacidn, se deben adoptar
todas las medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la misma,
especialmente  que no  existan
situaciones que afecten la objetividad
del encargado de investigar.

Al momento de designar al encargado
de llevar adelante la investigacién, se
debe establecer también el plazo que
tiene para llevarla a cabo, que es de
maximo 5 dias habiles, pudiendo este
prorrogarse.

1. Investigacion

Encargado de la
investigacion
designado.

05 dias habiles
desde que se
solicita el inicio de
la investigacion.

Medidas Ordinarias:
Citar a las partes involucradas a fin de
escuchar sus versiones.
Citar a los apoderados de los alumnos
involucrados.
Evaluar si alguno de los involucrados
requiere de algun tipo de apoyo especial
o adicional segun sea el caso.
Medidas Extraordinarias:
Entrevistar a terceros que puedan
aportar antecedentes relevantes al
caso.
Revisar y/o solicitar registros,
documentos, imagenes, audios, videos
etc., que sean atingentes a los hechos.
Pedir informes evaluativos a
profesionales internos, comité de buena
convivencia, u otro.
Todas las citaciones y comunicaciones que
se lleven a cabo, se deben realizar a través
de los canales formales que contempla el

establecimiento, debiendo dejarse
constancia de su realizacion en el
expediente.

De todas las medidas que se adoptan, debe
quedar una constancia por escrito que se
debe adjuntar en la carpeta de Ia
investigacion.
Las entrevistas deberdn procurar ser
detalladas, a fin de no tener que volver a
entrevistar a los involucrados, en especial a
los afectados.
Se debe procurar siempre resguardar la
privacidad de la denuncia y de los
involucrados.
Segin lo estime el funcionario que
investiga y para el mejor resultado de la
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investigacién, siempre podra pedir a la
Direccion una ampliacién del plazo de la
misma.

1. Informey
cierre.

El funcionario a cargo
de la investigacion.

02 dias habiles
desde que finalizé
el plazo de la
investigacion.

e Transcurrido el plazo establecido debe:

- Analizar los antecedentes recopilados
durante la investigacion.

- Emitir un informe de cierre.

- Enviar el informe a la Direccidon del
establecimiento.

e Elinforme de cierre debe contener a lo
menos lo siguiente:

- Resumen de las acciones realizadas
durante la etapa de recopilacién de
antecedentes.

- Conclusiones a las que
encargado de la investigacion.

- Sugerencias respecto de las medidas y
acciones adoptar, segun lo establecido
en el RIE. Estas sugerencias deben se
tendientes a reparar el dafio causado y
a promover la buena convivencia
escolar.

llego el

- Sugerencias a fin de prevenir futuros

hechos similares.

e El encargado de la investigacion siempre

puede pedir ampliacion del plazo para
entregar el informe.

1. Decision del
Equipo
Directivo.

Equipo Directivo.

02 dias habiles
desde que se
recepciono el
informe.

e Una vez recepcionado el informe de
la investigacion debe:

- Adoptar algunas de las
establecidas en el RIE.

- Citar al o los estudiantes involucrados,
con sus respectivos apoderados, a fin
de entregarles el resultado final de la
investigacién, y comunicarles las
medidas adoptadas.

- Citar al o los adultos involucrados e
informales el resultado final de la
investigacion 'y comunicarles las
medidas adoptadas.

- Informar los plazos de la etapa de
descargos y de la etapa de apelacion de
las medidas adoptadas, segun lo
establecido en el RIE.

e Medidas a adoptar con los alumnos.

medidas
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Segun sea el caso, se podran adoptar
medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, reparatorias, formativas
y/o disciplinarias establecidas en el

RIE.

1. Seguimiento El Encargado de 21 dias desde que | Debe hacer un seguimiento de la situacion,
Convivenciaola se adoptd la de la efectividad de las medidas adoptadas
persona designada por | decision por parte | y/o cumplimientos de acuerdos suscritos,
el director. de la Direccién. con el objeto de evitar que hechos como

Segun sea el los ocurridos se vuelvan a producir.
resultado del Del seguimiento se debera informar
seguimiento, éste a los padres y apoderados de los

se podra extender estudiantes involucrados.

por otros 10 dias

mas.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR, CYBER ACOSO
VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Dar cuenta de | Quien sufra, presencie | Inmediatamente Informar al Encargado de
los hechos. 0 tome conocimiento desde que toma Convivencia o a quien el director
por cualquier medio de | conocimiento de haya designado en su reemplazo.
un hecho que los hechos y como
eventualmente pueda maximo al dia habil
ser constitutivo de siguiente.
violencia entre
adultos.
2. Registrode la | Encargado 01 dia habil desde El Encargado de Convivencia debe:
denuncia. de gue se toma e Escuchar el relato de quien denuncia y
Convivencia Escolar o conocimiento de dejar registro escrito del mismo,
quien el equipo los hechos. dejando constancia detallada de los
directivo del hechos denunciados y de los
establecimiento haya antecedentes aportados.
designado en su ® Realizar una evaluacién preliminar del
reemplazo. caso y en caso de ser necesario,

proponer la adopcion de medidas
urgentes, las que tienen por objeto
resguardar la integridad fisica y/o
psiquica del adulto.

e Formar un expediente del caso, con
todos los antecedentes recibidos y que
se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

® Comunicar la denuncia a la direccién
del establecimiento, la que debera
informar de la denuncia a los
funcionarios que estime necesario,
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atendida las funciones que
desempefian.

Dejar registro o constancia de la
realizacién de todas las actuaciones
que se hagan durante el
procedimiento.

3. Evaluacién/ La Direccion del Inmediatamente e Medidas urgentes o de resguardo del
Adopcidn de establecimiento desde que toma adulto afectado.

medidas Encargado de conocimiento - Derivaciéon a los centros asistenciales
urgentes. convivencia de los hechos. correspondientes, tales como

Asociacion Chilena de Seguridad si se
trata de un funcionario o a un Centro
de Salud Publico (CESFAM, Hospital,
etc.), si se trata de un apoderado.

- Proporcionar contencién emocional a
los adultos involucrados con los
profesionales internos del E.E.

- Sise trata de una situacién de maltrato
entre funcionarios, se debe orientar al
funcionario que ha sido afectado sobre
el procedimiento de Maltrato y/o
acoso laboral/sexual (MALS) del
Servicio Local de Educacién Publica
Colchagua para que evalie su
activacion dirigiéndose al Servicio.

e  Otras medidas reguladas en el RIE.

En la adopcidon de estas medidas se debe

considerar el resguardo de la privacidad de

los involucrados, especialmente de las
personas afectadas.

Director del Dentro de las 24 Si se trata de hechos que puedan
establecimiento horas siguientes constituir delitos (lesiones y/o amenazas)
al momento en se deberd hacer la denuncia
que se tomare correspondiente en Carabineros, PDI o
conocimiento Ministerio Publico en atencién a lo
de los hechos. establecido en el articulo 175 del Cédigo

Procesal Penal. Si es presentada en
Fiscalia, se puede hacer via correo
electrdnico a la direccion
denunciasflsanfernando@minpublico.cl
(San Fernando, Placilla y Chimbarongo) o
a la direccidn
denunciasflsantacruz@minpublico.cl
(Nancagua), adjuntando todos los
antecedentes del caso.
e Se debe resguardar siempre la
privacidad de los involucrados,
especialmente del/los afectados.

4. Solicitud de Director, Encargado 1 dia habil e Si se trata de Maltrato y/o acoso
Investigacion de convivencia o desde que la laboral/sexual entre funcionarios el
funcionario definido Direccién toma

establecimiento no debe iniciar

or direccion para conocimiento. . L . .
P P investigacién y debe derivar a la Unidad

80


mailto:denunciasflsanfernando@minpublico.cl
mailto:denunciasflsantacruz@minpublico.cl

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

COLCHAGUA

San Fernando | Chimbarongo | Nancagua | Placilla

realizar la
investigacion.

de Gestion de Personas del Servicio
Local de Educacién Publica Colchagua.
Si no se trata de maltrato y o acoso
laboral/sexual entre funcionarios que
implique la activacion de MALS, se inicia
la investigacion de los hechos en el
establecimiento para efectos de
determinar las circunstancias concretas
en que ocurrieron los hechos
denunciados.

Comunicar a los adultos afectados el
procedimiento a seguir.

Evaluar junto con las partes
involucradas  por  separado, Ia
posibilidad de emplear un mecanismo
voluntario de resolucion pacifica de
conflictos, siempre que se justifique su
aplicacién y no resulte
desproporcionado. De aplicarse, se
debe dejar registro de los acuerdos
alcanzados.

De no proceder lo anterior, direccion
solicita el Encargado de Convivencia o a
quien esté en su reemplazo una
investigacion de los hechos para
efectos de determinar las
circunstancias concretas en que
ocurrieron los hechos denunciados.

Al momento de designar al encargado
de la investigacion, se deben adoptar
todas las medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la misma,
especialmente que no  existan
situaciones que afecten la objetividad
del encargado de investigar.

Al momento de designar al encargado de
llevar adelante la investigacion, se debe
establecer también el plazo que tiene
para llevarla a cabo, Pudiendo este
prorrogarse.

1. Investigacion | Encargado de la 05 dias habiles
investigacion desde que se
designado solicita el inicio de

la investigacion.

Medidas Ordinarias:
Citar a las partes involucradas a fin de
escuchar sus versiones.

Evaluar si alguno de los involucrados
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requiere de algun tipo de apoyo especial
o adicional segun sea el caso.

e Medidas Extraordinarias:

- Entrevistar a terceros que puedan
aportar antecedentes relevantes al
caso.

- Revisar y/o solicitar registros,
documentos, imagenes, audios, videos
etc., que sean atingentes a los hechos.

- Pedir informes evaluativos a
profesionales internos, comité de buena
convivencia, u otro.

e Todas las citaciones y comunicaciones
gue se lleven a cabo se deben realizar a
través de los canales formales que
contempla el establecimiento, debiendo
dejarse constancia de su realizacién en el
expediente.

e De todas las medidas que se adoptan,
debe quedar una constancia por escrito
gue se debe adjuntar en la carpeta de la
investigacion.

e Llas entrevistas deberdn procurar ser
detalladas, a fin de no tener que volver a
entrevistar a los involucrados, en especial
a los afectados.

e Se debe procurar siempre resguardar la
privacidad de la denuncia y de los
involucrados.

Segun lo estime el funcionario que
investiga y para el mejor resultado
de la investigacidn, siempre podra

pedir a la Direccion una ampliacidn
del plazo de la misma.

1. Informey El funcionario a cargo 02 dias habiles e Transcurrido el plazo establecido
cierre. de la investigacion. desde que finalizé debe:
el plazo de la - Analizar los antecedentes recopilados
investigacion. durante la investigacion.

- Emitir un informe de cierre.

- Enviar el informe a la Direcciéon del
establecimiento.

e Elinforme de cierre debe contener a
lo menos lo siguiente:

- Resumen de las acciones realizadas
durante la etapa de recopilacién de
antecedentes.

- Conclusiones a las que llegé el
encargado de la investigacion.

- Sugerencias respecto de las medidas
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1. Decision del
Equipo
Directivo.

Equipo Directivo

02 dias habiles
desde que se
recepciono el
informe.

y acciones a adoptar establecidas en
el RIE. Estas sugerencias deben se
tendientes a reparar el dafio causado
y a promover la buena convivencia
escolar.
- Sugerencias a fin de prevenir futuros
hechos similares.
El encargado de la investigacion
siempre puede pedir ampliacion del
plazo para entregar el informe.

e Unavezrecepcionado elinforme de la
investigacion debe:

- Adoptar algunas de las medidas
establecidas en el RIE.

- Citar al o los involucrados por
separado, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion, y
comunicarles las medidas adoptadas.

- Segln sea el caso se podran adoptar
medidas reparatorias, formativas y/o
disciplinarias establecidas en el RIE.
Informar los plazos de la etapa de
descargos y de la etapa de apelacidon
de las medidas adoptadas, segun lo
establecido en el RIE.

1. Seguimiento

El Encargado de
Convivencia o la

persona designada por

el director.

21 dias desde que
se adoptd la
decision por parte
de la Direccién.
Segun sea el
resultado del
seguimiento, éste
se podra extender
por otros 10 dias
mas.

Hacer un seguimiento de la situacion, de la
efectividad de las medidas adoptadas y/o
cumplimientos de acuerdos suscritos, con
el objeto de evitar que hechos como los
ocurridos se vuelvan a producir.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO O SUICIDIO Y ACCIONES DE POSTVENCION EN EL CONTEXTO ECOLAR

La comunidad educativa debe contar con un rol activo en la promocién de la salud mental de sus estudiantes. La escuela debe
aportar a un ambiente propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a
convivir sanamente con otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo
para la salud, entre otras. Esta accién preventiva de la conducta suicida involucra la participacion de toda la comunidad educativa
en todos sus estamentos, que actian fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludables
desde una légica preventiva, e identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de

la comunidad.

El protocolo en su forma integra se encuentra disponible como documento independiente con respecto al presente Reglamento
interno y como complemento del mismo.
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8. PROTOCOLO DE PREVENCION, RETENCION, APOYO Y ABORDAJE DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE

CONCEPTO

El Establecimiento resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas embarazadas, alumnas madres y de los alumnos
progenitores, adolescentes en cumplimiento de la legislacion vigente, y un enfoque de retencién escolar. Al respecto la Ley
General de Educacién indica: “Art. 11. El embarazo y la maternidad en ninglin caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

|. DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD ADOLESCENTE

1. Debe informar su condicidn a su Profesor(a) Jefe, Inspector(a) o Direccion, presentando un certificado médico que acredite su
condicion

2. Debe cumplir sus deberes escolares.

3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de controles médicos del bebé.

4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con respectivos certificados médicos.

5. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

1l. DEBERES DE LA ESCUELA CON LAS ALUMNAS EN CONDICIONES DE MATERNIDAD O EMBARAZADAS

1. En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente y siempre en consulta con los padres o
tutores y en comun

acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgado todas las facilidades para el caso.

2. Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en la Escuela.

3. No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion, cancelacién de matricula, negacion de
matricula, suspensién u otro similar.

4. Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso (si los hubiere), salvo que ella exprese lo contrario, lo que debe ser
avalado por un profesional competente.

5. Respetar su condicidn por parte de las autoridades y personal del establecimiento

6. Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar
de asistir los Ultimos meses del embarazado o postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.

7. Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y postnatales, asi como a los que
requiera su hijo/hija.

8. Permitirles adecuar su uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

9. Quedan afectos al Seguro Escolar.

10. Facilitar su participacién en organizaciones estudiantiles, actividades extra programaticas realizadas al interior o exterior del
establecimiento, asi como en las ceremonias donde participen sus compafieros, excepto si hay contraindicaciones especificas del
médico.

11. Permitirles asistir a la clase de Educacidn Fisica y Salud en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma diferencial en los
casos que por razones de salud asi proceda.

12. Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacidn establecidos por la Escuela, sin perjuicio que los docentes directivos les
otorguen facilidades académicas y un calendario flexible quae resguarde su derecho a la educacién. Podran brindarles apoyo
pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias realizas por los docentes y en los que podran ser cooperar sus compareros
de clases.

13. Otorgdndoles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia.
14. En el caso de padre adolescente, el establecimiento resguardara su condiciéon de alumno, otorgandole las facilidades para
acudir a los controles de embarazo, parto y controles médicos y cuidado del recién nacido, en caso de que sea necesario. Todo lo
anterior debe ser avalado por un documento del facultativo que corresponda (carné control embarazo, control nifio sano).

15. En el caso de los deberes del padre o madre adolescente, éstos deberan regirse estrictamente por nuestro reglamento interno
y de convivencia escolar.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Primero: Comunicacion al colegio

1. el estudiante comunica su condicion de paternidad, maternidad o de embarazo a su Profesor jefe, Inspector(a) o Direccion.
2.Si es el profesor Jefe comunica esta situacion a las autoridades directivas.

Segundo: Citacion al apoderado y conversacion.

3. El profesor Jefe y/o el Director cita al apoderado del o la estudiante en condicién de paternidad y maternidad o embarazada a
través de la agenda escolar y registra la citacidn en la hoja de observaciones del estudiante y en la ficha de entrevista.

4. El profesor Jefe registra aspectos importantes de la situacion de la estudiante embarazada tales como de salud, meses de
embarazo, fecha posible de parto y solicita certificado médico. De la misma manera para la estudiante en condiciones de
maternidad; edad y estado de salud del bebé, controles médicos, etc.

5. El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continte asistiendo al establecimiento, excepto tenga limitaciones
que deben ser certificadas por el especialista pertinente.
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6. Los acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta de Antecedentes de la estudiante por parte del Profesor Jefe y/o
Direccion.

Tercero: Determinacion de un Plan académico para la estudiante.

7. El Director, Profesor Jefe y /o Inspector analizan la informacién recogida y valoran situacion.

8. Elaboracién de una programacion del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada que le
permita continuar sus estudios.

9. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANS EN LA
COMUNIDAD ESCOLAR

LA IDENTIDAD DE GENERO

La identidad de género se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente profundamente, la
cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

TRANS O TRANSGENERO

La normativa educacional no cuenta con una definicion propia, sin embargo, acepta el término global que define a personas cuya
identidad de género, expresidon de género o conducta no se ajusta a aquella generalmente asociada con el sexo que se les asigné
al nacer.

EXPRESION DE GENERO

La expresidn de género se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, y la manera en que es percibida por
otros a través de su nombre, vestimenta, expresidn de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del género
asignado al nacer.

En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer
verificado, en el acta de inscripcién del nacimiento.

PROCEDIMIENTO

1. Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans, como asi
también él o la estudiante mayor de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado.

2. La entrevista sera solicitada de manera formal al director del establecimiento educacional, quien tendra que dar las facilidades
para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles.

3. A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la estudiante. Junto a la solicitud de
reconocimiento de la identidad de género deben presentar antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud
que han acompafiado al nifio, nifia o adolescente trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el
objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el o la estudiante, las caracteristicas
de esta y sus requerimientos especiales. Si no tienen documentacién de respaldo, el colegio, a través de los profesionales idéneos
del colegio realizara un proceso de acompafiamiento y orientacion al estudiante y sus padres.

4. La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente deberad quedar formalizada mediante un
acta en esta misma instancia. En este documento quedara registrada la solicitud efectuada.

5. El director tendrd un plazo de 10 dias luego de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de género para dar
respuesta. El objetivo de esto es analizar las circunstancias y antecedentes que acompafian la solicitud para luego sugerir los pasos
a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la comunidad escolar, acuerdos y
coordinacion

6. El director citara al padre, madre y/o tutor legal a una reunién en la cual expondra las medidas de apoyo y acompafiamiento. A
esta entrevista asistird psicéloga del establecimiento educacional.

7. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las
medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacidon y seguimiento, entre otros. Una copia de este
documento, debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

8. Todas las medidas acordadas deberan ser adoptadas con el consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, padre, madre,
tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. Las medidas de apoyo antes
mencionadas deberan referirse como minimo a:

a. Apoyo a la nifa, niiio o estudiante, y su familia:

Las autoridades del establecimiento deberan velar porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe o
profesor/a acompafiante; la nifia, nifio o estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acomparfiamiento y su implementacidn en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad
educativa, tal como la utilizacién del lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros. En el caso de que él o
la estudiante se encuentre participando de programas de acompafiamiento profesional externos, Las personas encargadas del
acomparfiamiento del establecimiento deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas
para trabajar en conjunto en aquellas acciones que ayuden a él o la estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social

b. Orientacidn a la comunidad educativa:
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Se deberan promover espacios de reflexion, orientacion, capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

c. Uso del nombre social en todos los espacios educativos:

Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en
los términos establecidos en la ley n2 21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto a su
identidad de género, el Director del establecimiento adoptard las medidas para que todas las personas que componen la
comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de orientacidn, apoyo, acompariamiento y supervision del
establecimiento educacional, deban tratar siempre y sin excepcion a la nifa, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado
a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

d. Uso del nombre legal en documentos oficiales:

El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como
el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120. Sin prejuicio de lo anterior, los establecimientos
educacionales podran agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o adolescente, para facilitar su integracion y
su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se
podrad utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

e. Presentacion personal:

El nifio, nifia o estudiante tendran el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva que considere mas adecuado a su identidad
de género, respetando siempre la norma interna del establecimiento, como dias de uso de uniforme o ropa deportiva (Si las
hubiere).

f. Utilizacion de servicios higiénicos

Se debera dar las facilidades a las nifas, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades
propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con la
familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su
privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas
previamente acordadas.

g. Resolucion de diferencias

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el
proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans, el colegio solicitara apoyo a la
Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacidn. La misma accion se llevara a cabo en el escenario que sea el
estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su(s)
padre(s) y/o apoderado(s).

10.- PROTOCOLO DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y/0 EMOCIONAL EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

MARCO TEORICO

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar las situaciones de desregulaciéon conductual y/o emocional de los alumnos en
contexto escolar. Cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad. Es importante considerar que, en nuestra comunidad
educativa, todas las situaciones de desregulacidn conductual y/o emocional seran consideradas y seran abordadas por los pasos
gue se presentan a continuacion. Aun cuando la desregulacidon conductual y/o emocional se aborde en el colegio, el manejo, a
través de la adquisicion de las herramientas personales para ello, son de responsabilidad ultima de los padres y familias respectivas
de los alumnos.

Entendemos la regulacion emocional como el proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocién para alcanzar un
objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un nifio no logra regular sus emociones en forma
adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas , en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto
(Cardemil, 2017).

Por otro lado, entendemos la regulacién o ajuste conductual como el proceso mediante el cual se controla y/o dirige la propia
conducta con el objetivo de alcanzar una meta o responder de manera adaptativa ante una demanda especifica. La regulacion
conductual se desarrolla entre los 2 y 18 afos y al igual que otros procesos, su desarrollo es gradual y depende tanto de factores
biolégicos como ambientales (Cardemil, 2017, p. 171).

Otros autores (Siegel y Payne, 2018) hablan del cerebro equilibrado, como la capacidad de control para equilibrar emociones y
organismo. Tener una mente equilibrada es ser capaz de conseguir estabilidad emocional y dominarse fisica y mentalmente, de
considerar las opciones y tomar las decisiones correctas siendo flexibles y de recuperar rapidamente la estabilidad después de
pasar por momentos dificiles o desagradables. Es mantener el control mental, emocional y conductual; y manejar bien las
sensaciones y las circunstancias dificiles (Siegel y Payne, 2018; pag 51).

ACCIONES DE PREVENCION
Accion 1. El establecimiento educacional se mantendra informado de los diagndsticos de los nifi@s mediante capacitaciones
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realizadas por integrantes del equipo de integracidn escolar, quienes daran sugerencias y métodos de trabajo con nifi@s, para
conocer a los estudiantes y observar que elementos de su entorno u otro, que puedan generar una desregulacion emocional y
conductual.

Accion 2. El establecimiento educacional gestionara con las redes externas como: salud mental, SENDA, Red mejor nifiez u otras,
charlas y talleres, que aborden temas como; regulacién de emociones, prevencién de consumo de drogas y vulneraciones de
derechos que puedan incidir en la desregulacion de los estudiantes u otra tematica influyente, con el objetivo de concientizar y
potenciar los conocimientos en la comunidad educativa.

Accion 3. el equipo directivo, encargado de convivencia escolar y coordinadora de integracion escolar en las jornadas de reuniones
de gestion analizaran jornadas de autocuidado con el personal una vez al mes para potenciar vinculos y evitar situaciones de
riesgos para el personal del establecimiento.

PASOS DE ACTUACION EN ETAPA INICIAL DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL DE NIN@S

Se entiende como etapa inicial cuando se observa ciertas conductas que necesiten apoyos de contencion solamente verbal
utilizando diversas estrategias el cual se visualice que no existen riesgos para la integridad del mismo nin@s y terceros.

Personal a responsable en etapa inicial: Profesora PIE, Asistente de aula, Profesora jefe o de asignatura u personal designado por
direccion.

1. Al observar que algun nifi@ esta iniciando una desregulacion emocional y conductual se podran realizar cambios de
actividades como que el personal a cargo mediante el dialogo pueda conocer hobbies y juegos favoritos del estudiante
ademas de permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente, que le faciliten el
manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el
Aprendizaje) considerando siempre los factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual,
trastornos de salud mental u otros.

2. Sidurante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere compaiiia de
la persona a cargo, esta puede seguir la contencidon emocional-verbal, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que
le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

3. Intentar dar mas de una alternativa de contencidn, de modo que la persona a cargo pueda elegir, como un primer paso
hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion.

4. Sidurante el inicio de la desregulacidn se identifica un factor que sea causal de utilizacién del reglamento interno se
deben seguir los conductos regulares explicitados en este.

PASOS DE ACTUACION EN ETAPA DE AUMENTO DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL DE NIN@S

Se entendera como etapa de aumento cuando a situacidon se comienza a alterar las emociones y no funcionaron las primeras
acciones y ademas se observan que pueda existir un riesgo para el propio nifi@.

Personal a responsable en etapa de aumento: Profesora PIE, Asistente de aula, Profesora jefe o de asignatura u personal
designado por direccidon y Apoderado u familiar solo si se considera necesario.

1. EL personal a cargo debe llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso, ademas
de evitar el trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacién (ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su
estado).

2. Se deben Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos,
otros.

3. Se solicitara el apoyo de la psicéloga del establecimiento, para contener la situacion, manteniendo un rol activo en la
intervencion del nifi@, solo en el caso que se encuentre en el establecimiento educacional.

4. Enestaetapa el director puede pedir el apoyo del apoderado u algiin miembro del ntcleo familiar para intentar contener
la situacion.

5. Eldirector podra mantener o modificar al personal a cargo de las situaciones en esta etapa.

6. En esta etapa se dejara registro de la conducta en la bitacora del nifio.

PASOS DE ACTUACION EN ETAPA DE DESCONTROL Y RIESGOS A TERCEROS DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL
DE NIN@S

Se entenderd que en esta etapa existe un peligro inminente por lo que podrd realizar contencidn que tiene el objetivo de
inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
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extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.
Personal a responsable en etapa inicial: Profesora PIE, Asistente de aula, Profesora jefe o de asignatura u personal designado por
direccidn y apoderados u miembros de la familia.

1. Se utilizard contencidn de inmovilizacién que solo se realizara cuando se estrictamente necesario. Para efectuar este
tipo de contencidn debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla.

2. Encircunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante que los
responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para
definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la
normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

3. En el caso de un alumno con desregulacién emocional y/o conductual, que esté con tratamiento con especialista
externo, el psicolog@ del ciclo se contactara directamente con el especialista tratante para ajustar las estrategias
acordadas previamente con éste. El profesional del colegio debe tener presente las posibilidades de adecuacion del
colegio al momento de acordar las nuevas estrategias. El especialista deberd entregar al colegio una solicitud de
flexibilidad académica por escrito, especificando medidas concretas y plazos. Tal solicitud seré evaluada por el colegio,
considerando las posibilidades dentro del contexto escolar.

4. Es importante considerar que si aun los ajustes de procedimientos, el alumno continua manifestando desregulacion
emocional y/o conductual en el tiempo, el director citara a los padres para solicitar un certificado del especialista
tratante que menciones que el alumno esta en condiciones emocionales de asistir y ajustarse a la rutina que le demanda
su nivel de escolaridad.

5. Sia pesar de los esfuerzos del Colegio y especialistas, los padres no siguen el tratamiento y no dan los apoyos que su
hijo necesita, se puede pensar en una sospecha de vulneracion de derechos, el cual se articula con el reglamento interno
y se sigue el conducto regular.

6. En esta etapa se dejara registro de la conducta en la bitacora del nifio

7. Enesta etapa se llamara al apoderado para que retire al nifi@.

11.- PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON NINOS,
NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA Y OTROS SEGUN NECESIDAD.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DE LA DESREGULACION (DURANTE LA SITUACION DESAFIANTE)

1. MOMENTO: Estado INICIAL de la desregulacion sin riesgo para si mismo u otros.

RESPONSABLE: Profesor/a de aula, educador/a PIE, con apoyo del asistente de aula si aplica.

PLAZOS: Inmediato

ACCIONES:

e Ejecucion del Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual elaborado para el/la estudiante.

¢ Contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar
algun ejercicio. Acompafiar y validar sus emociones.

e Aplicar ejercicios de respiracion si corresponde.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objetos de apego.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales si corresponde.

e Facilitar la manipulacién de objetos con los que no pueda hacerse dafio o la realizacién de una actividad mondtona que permita
regular la ansiedad.

e Utilizar espacios dentro de la sala donde pueda permanecer si asi lo requiere y donde reciba atenciéon y monitoreo de un adulto,
pero evitando la exposicion del estudiante y/o la de sus pares.

e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente y en donde tenga atencidn
y monitoreo de un adulto.

* Analizar informacidn existente sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion (por ejemplo, si durmié mal, si hubo un
problema en su casa o traslado, si hubo algun evento “gatillador”, que aporten al manejo profesional).

¢ Informar al apoderado antes de que termine la jornada educativa.

¢ De lograr la regulacion emocional y/o conductual del estudiante, no proceden los siguientes pasos y se avanza a la etapa de
cierre.

2. MOMENTO: Estado de AUMENTO de la desregulacidn y peligro para si mismo u otros (no responde a comunicacion verbal ni
mirada y aumenta la agitacion motora sin conectar con el entorno)

RESPONSABLE: Adulto presente al momento de la desregulacién (asistente, profesor, profesional PIE, director, inspector,
encargado de convivencia etc).
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- Encargado de contencidn ante la desregulacion (referente afectivo identificado para cada estudiante).

- Acompanante interno (adulto que permanece junto al encargado y al estudiante, en silencio, pero en alerta). Este rol lo cumplird
quien esté cerca al momento de la desregulacion.

- Acompaiiante externo (adulto fuera del aula o recinto que dara aviso al resto del personal si corresponde). Este rol lo cumplira
quien esté cerca al momento de la desregulacién.

PLAZOS: Inmediato

ACCIONES:

¢ El adulto presente al momento de la desregulacion recurre de manera inmediata al encargado de contencidn identificado para

el estudiante (u otra persona disponible y que tenga vinculo con el estudiante), con el fin de buscar apoyo.

e El encargado de contencion acompafia sin interferir en su proceso de manera invasiva, ofreciéndole soluciones o pidiéndole que

realice algun ejercicio. Evitar juzgar o minimizar. Comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar

enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion.

® Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis.

¢ Si la situacion lo amerita se debe resguardar a los demds estudiantes y llevarlos a un lugar seguro (fuera de la sala) en caso de

que el estudiante en estado de desregulacion no pueda salir del aula.

* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

® Reducir estimulos que produzcan inquietud como luz o ruidos.

¢ Evitar aglomeraciones de personas que observan.

® En relacién a la posibilidad de aplicar la contencion fisica podemos decir que no es una estrategia de manejo recomendable en

el contexto educativo, de manera que solo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restricciéon de movimiento

tutelada pueda evitar riesgo o dafio a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademas de la

activacion del protocolo de accidentes escolares, el establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalde la activacion

de redes de apoyo a la salud mental del estudiante (Ord. 222, Superintendencia de Educacidn, 2024).

¢ Cabe mencionar igualmente que no existe regulacion legal expresa sobre el uso de contencidn fisica de parvulos o estudiantes

en el caso de una desregulacién emocional y conductual. La normativa educacional tampoco se refiere a la obligacién por parte

de los establecimientos educacionales de contar o no con la autorizacién previa de los padres, madres o apoderados para su uso

(Ord. 222, Superintendencia de Educacion, 2024).

* Permitirle, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o cdmo se siente con una persona que

represente algun vinculo con el estudiante, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra

actividad que le sea cdmoda.

¢ Informar al apoderado antes de que termine la jornada educativa.

3. MOMENTO: Evaluacion y adopcién de medidas urgentes.

RESPONSABLE: Equipo directivo, equipo PIE y equipo convivencia quienes evallan la situacion e inician las acciones descritas.

PLAZOS: Inmediato

ACCIONES:

¢ Si la desregulacion se mantiene y el estudiante no logra ser regulado con el apoyo del encargado de contencidn como su

referente afectivo, manteniéndose aun el riesgo para si mismo y otros, tomar contacto con el apoderado titular o suplente y

solicitar su presencia inmediata, segun el contrato de contingencias con la familia (compromiso previo de apoyo en contencién

emocional).

e Activar protocolo de accidentes escolares si corresponde.

e Derivar a un centro de salud si corresponde.

e Llamar al Servicio de Urgencia (SAPU) si corresponde para solicitar su apoyo presencial.

* Entregar al padre, madre o apoderado el certificado firmado y timbrado por el/la directora/a que acredite que asistié al

establecimiento ante una situaciéon de desregulacion, con el fin de que este lo pueda entregar a su empleador si corresponde (en

el caso de estudiantes con diagnéstico TEA).

¢ En situaciones graves donde se presente fuga y/o conductas autolesivas del estudiante, oficiar al Tribunal de Familia y al

programa de la red al que el estudiante asiste, en caso de que corresponda.

ETAPA 2: APLICACION DE MEDIDAS INTERNAS (DESPUES DE LA SITUACION DESAFIANTE)

1. MOMENTO: Reparacion posterior a la crisis.

RESPONSABLE: Equipo directivo, equipo PIE, psicélogo, profesor jefe.

PLAZOS: Inmediato y hasta 7 dias habiles luego de ocurrida la desregulacion.

ACCIONES:

Con estudiantes:

eDemostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido

para entender la situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita.

eTomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion.

A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda

89



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

COLCHAGUA

San Fernando | Chimbarongo | Nancagua | Placilla

expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacidn. Sefialar que siempre el objetivo
serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea repetir.

eApoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

eTrabajar la empatia y teoria mental, la causa-consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones.
eLa reparacion hacia terceros (curso, docente o cualquier persona vinculada con los hechos), debe realizarse en un momento en
que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién.
eContencion emocional para estudiantes testigos.
Con funcionarios:

eDerivacion a la red externa ACHS para funcionarios, si corresponde.

eContencion emocional generando un espacio para verbalizar las emociones y la experiencia vivida, sin juzgar ni minimizar.
ePermitir momentos de descanso posterior a la contencion ante una crisis.

eDar a conocer a los funcionarios que se realizaran intervenciones con el equipo docente y apoderado para el abordaje de estas
situaciones desafiantes y favorecer asi el resguardo y bienestar emocional de todos.
2. MOMENTO: Evaluacion y aplicacion de medidas internas.

RESPONSABLE: Equipo directivo, equipo PIE, equipo de aula.

PLAZOS: Desde que se restablece la regulacién emocional y conductual y hasta 7 dias habiles posteriores, si
corresponde.

ACCIONES:

e Completar el registro anecddtico dentro del mismo dia de la desregulacién para asi advertir en el futuro los
posibles gatillantes y estresores del comportamiento del estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con
posterioridad tanto el manejo de la situacion como una reformulacién del Plan de Acompafiamiento, de ser
necesario.

e Reunidn con padres y apoderados para evaluar lo ocurrido, hacer despeje de medicacion y presentar el registro
anecdotico, complementandolo con la informacién entregada por los padres. En caso de desregulaciones
frecuentes las reuniones de evaluacion con padres y apoderados seran quincenales o mensuales segun
corresponda.

e Reunidn de coordinacidn y evaluacién del protocolo.

e Compartir estrategias entre los funcionarios a partir de la experiencia vivida.

e Realizar acciones de sensibilizacién y concientizacion sobre el Trastorno del Espectro Autista u otros trastornos
o necesidades asociadas a la desregulacion emocional y conductual.

ETAPA 3: CIERRE

1. MOMENTO: Cierre.

RESPONSABLE: Equipo directivo o la persona designada por el director.

PLAZOS: Después de 7 dias habiles desde que tuvo lugar la desregulacion emocional y conductual.

ACCIONES:

Se da cierre a la activacion del protocolo una vez que el estudiante se encuentra en un estado de regulacion y
resguardo luego de aplicar todas las medidas posibles a nivel de establecimiento (durante y con posterioridad a la
crisis) y a nivel externo a través la coordinacion con redes intersectoriales (derivacion), informando al apoderado o a
los padres del cierre de la activacidn del protocolo, pero dando cuenta de la etapa siguiente sobre el seguimiento.

ETAPA 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION
1. MOMENTO: Evaluar la situacién

RESPONSABLE: Equipo directivo o la persona designada por el director.

PLAZOS: Comienza una vez finalizada la etapa de cierre y tiene una duracién de 15 dias habiles.

ACCIONES:

e Hacer seguimiento de la situacién y evaluar la efectividad de las medidas adoptadas y/o cumplimiento de
acuerdos suscritos, con el objeto de evitar que hechos como los ocurridos se vuelvan a producir.

e Hacer seguimiento sobre el estado emocional de terceros afectados (otros estudiantes y/o funcionarios).
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e Realizar derivaciones a profesionales o entidades pertinentes en caso de detectar sefiales de alerta respecto de
la salud mental o resguardo luego de afrontar una desregulacion emocional (estudiante afectado o terceros). En
caso de realizar denuncia u oficio a Fiscalia o Juzgado de Familia remitir la informacion al area de convivencia 'y
al area juridica del SLEP Colchagua para su seguimiento.

e Del seguimiento se debera informar a los padres y apoderados del estudiante involucrado.

12. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES CONTEMPALDAS EN LA LEY AULA SEGURA N° 21.128

La Ley N°21.128 (Aula Segura) tiene por objeto fortalecer las facultades de los directores en aquellos casos en
que se requiera sancionar una falta grave o extremadamente grave con la expulsién o cancelacién de matricula.
Las medidas solo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno
Escolar y/o afecten gravemente la convivencia escolar.

a) Se incorpora a RIE del establecimiento, el procedimiento y protocolo para la aplicacion de Ley Aula segura para
los casos que lo ameriten.

b) El presente apartado contiene los pasos y tratamiento a aplicar para cualquier miembro de la comunidad
educativa que cometiera faltas donde sea aplicable esta ley.

C) Todos los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de la Escuela, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas (blanca, objeto cortopunzante, contundente, de
fuego) o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para
la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

d) El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algtin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de
cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

e) De las faltas graves y/o gravisimas para la aplicacion de este procedimiento seran consideradas todas aquellas
relacionadas con la violencia fisica como psiquica de cualquier forma. De igual manera aquellas que generan
situaciones dentro y fuera de la Escuela tales como peleas, acoso, trafico de drogas, porte de armas u objetos que
sean utilizados como tal, exponer la imagen de la comunidad educativa, el consumo de drogas dentro y fuera del
establecimiento, incluyendo el llegar o estar bajo los efectos de las drogas el alcohol o cualquier sustancia ilicita,
gue pueda mermar la conducta de un estudiante poniendo en peligro su vida o integridad, la de sus companieros,
funcionarios o cualquier otra constitutiva de delito. Este articulo aplicara a cualquier miembro de la comunidad.
f) El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves y/o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleve como sancién en los mismos, la expulsidon o cancelacion de la
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto a la ley 21.128".

g) El plazo maximo de suspension como medida cautelar corresponderd a 10 dias habiles prorrogables a 5 dias
mas.

h) El director(a) debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre y/o apoderado, seglin corresponda lo que podra ser con un formato tipo
o bien un formulario Unico de atencidn. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la
medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias hdbiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

i) La aplicacidn de esta ley sera de exclusiva facultad del director.
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I1.-DE LA APLICACION.

a) El procedimiento sera aplicado y monitoreado por:

a.1.Convivencia escolar: mantendra un rol primario en el proceso velando porque este se cumpla en tiempo y
forma primero abriendo un expediente del estudiante incorporando un informe de lo ocurrido o denunciado,
segundo citando al estudiante junto a su madre, padre o apoderado para ser notificados por escrito. En caso de
que el apoderado no asista a la citacion se debe dejar registro en hoja de vida del estudiante y volver a citar. En
caso de no asistir nuevamente se registra la inasistencia y se procede a enviar carta certificada a domicilio del
apoderado con la notificacion.

a. 2. (Unidad Técnico Pedagégica): Coordinara las adecuaciones curriculares del o los estudiantes sometidos al
proceso, canalizando material pedagdgico posterior a la notificaciéon de inspectoria, no superando tres dias
habiles.

a.3. Director: debera monitorear que convivencia escolar cumpla con el proceso para resolver sobre la sancion.
a.4.-Consejo de Profesores: Es de caracter consultivo y deberd manifestarse por escrito si esta en contra de la
medida o a favor, generando observaciones que permitan reconsiderar sobre el proceso o ampliar el periodo de
investigacion.

b) Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la
misma autoridad (director), quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que deber pronunciarse
por escrito (mediante acta de reunidn y/o consejo). La interposicién de la referida reconsideracion ampliara el
plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicién de la medida cautelar de suspension
no podra ser considerada como sancidn cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa
a la misma, como son la expulsién o la cancelacién de la matricula".

c) El director debera finalmente emitir una resolucidn interna con los antecedentes y la sancién a aplicar la que
debera ser notificada al apoderado. En caso de que el apoderado no asistiera a la citacién de notificacion, esta
sera enviada por carta certificada a la direccion informada en la ficha de matricula.

d) Convivencia escolar y Direccion deberan abrir el expediente con todos los antecedentes en la plataforma de la
superintendencia.

DE LA COMUNICACION, LOS INFORMES, LAS EVIDENCIAS Y LAS RECONSIDERACIONES.

a) El encargado de convivencia escolar, ante hechos graves y/o gravisimos debera consultar al director sobre la
aplicacién de este procedimiento antes de aplicar cualquier otra sancidn. Si la aplicacion del proceso es negativa
el encargado de convivencia deberad proceder a otras sanciones o procedimientos descritos en el reglamento
interno escolar segun corresponda.

b) Sobre las reconsideraciones el estudiante podra presentar evidencia empirica durante todo el proceso, ademas
podra presentar por escrito al consejo de profesores y/o al director una carta de reconsideracion de la sancion.
c) Convivencia escolar podra solicitar informes a profesores jefes, profesores de asignaturas, educadoras
diferenciales, coordinadores y/o encargados de areas, asistentes de la educacion u otros profesionales; lo que
debera ser respondido dentro del plazo establecido para cuidar el debido proceso. Los funcionarios que no
cumplieran con la entrega de informes u omitieran informacién de lo sucedido podran ser sujeto de procesos
administrativos de parte del director y/o sostenedor, seglin corresponda y de acuerdo a Protocolo de
incumplimiento.

d) El expediente de evidencias, informes y/o antecedentes debera ser presentado al director a lo menos con 24
horas de anticipacion de que se cumplan los 10 dias habiles de la medida cautelar de suspensidn.
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PROCESO Y ACCIONES

MOMENTOS

RESPONSABLES

TIEMPOS DE
ACCION

ACCIONES

Deteccidn de situacion

Toda la comunidad

- Inmediato
- Maximo 24
horas

- Si un miembro de la comunidad

presencia o toma conocimiento de
una situacién donde sea aplicable la
Ley Aula segura, tiene la obligacion
de informar a Direccidn.

Director autoriza inicio de proceso

Entrevista con
estudiante

- Encargado de
convivencia escolar
- Director

- Inmediato
- Maximo 48
horas

Se entrevistara al involucrado para
recopilar datos necesarios.

Datos se registran en Acta de
entrevistas.

- Se registra anotacioén con el hecho
en hoja de vida del estudiante.

Informacién a
apoderado

- Encargado de
convivencia escolar
- Director

- Inmediato
- Maximo 48
horas

Se contactara inmediatamente luego
de recopilado los primeros
antecedentes para solicitar la
presencia inmediata del apoderado
e informar de los hechos. La llamada
sera registrada en Acta de
Convivencia escolar.

A la llegada de apoderada se
informara de los hechos y del inicio
del proceso de Aula segura con los
tiempos de aplicacion. Debe quedar
registro en Acta de entrevista.

Inicio de proceso

- Encargado de
convivencia escolar

- Director

Dia 1

Notificacion de suspension al
estudiante como medida cautelar.
Se notifica inicio de procedimiento
Aula segura.

Inicio recopilacién antecedentes
(entrevistas)

Apertura de expediente

Dia2-9

Recepcion de descargos del
apoderado y/o estudiante (derechos
a ser escuchado y/o presentacion de
pruebas).

Direccion y/o Convivencia escolar
comunica a funcionarios y solicita
informes.

UTP envia material pedagdgico en
colaboracidn con el profesor jefe y/o
educadora diferencial PIE.

- UTP informa a Direccién con la
evidencia de que el proceso se
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realizo.
- Convivencia Escolar redacta
informes y/o evidencia y entrevistas
(se realizaran contenciones o
intervenciones al curso si fueran
necesarias).
Convivencia escolar entrega
expediente de evidencias y registros

a Director.
Notificacion - Encargado de Dia 10 - Direccién emite resolucién interna.
convivencia escolar - Convivencia escolar notifica al
- Director apoderado y estudiante de la
resolucion.

Posterior a los 10 dias de suspension
del estudiante y luego de la
recopilacion de los antecedentes de
la accidn se notifica al apoderado la
decision de Expulsion o Cancelacién
de Matricula o la no aplicacion de la
medida, se cita una nueva
entrevista, dejando registro de ello
en Acta de Entrevista con el
Apoderado, asi como en Hoja de
Vida del estudiante.

En caso de que el apoderado no
acuda a la entrevista o decida no
firmar, se enviara notificacién via
carta certificada a domicilio. — Se
deja registro de ello en Hoja de Vida
del estudiante.

Reconsideracion o - Estudiante Dia11-15 - El estudiante o su apoderado
apelacion - Apoderado pueden solicitar una
reconsideracion de la medida
disciplinar, mediante carta dirigida a
direccion, durante los 5 dias habiles
siguientes a la notificacion.
- La medida de suspension del
estudiante se mantiene.
Consulta a consejo de | - Director Dia 16 -20 - Director cita a Consejo de
profesores - Consejo de Profesores para exponer el
profesores expediente de y los antecedentes de

lo ocurrido y de la apelacion.
Consejo de Profesores debe
pronunciarse por escrito (acta
firmada por todos los docentes
participantes).

- Director resolvera considerando el
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pronunciamiento del Consejo de
Profesores.

Resolucion final - Director Dia 21 - Director emite resolucién final

- Se comunica al apoderado

- En caso de aceptar la
reconsideracion, se cita
nuevamente al apoderado a
entrevista y se informa de la
resolucion, dejando registro en Acta
de Entrevista de Apoderados y en
hoja de vida del Estudiante.

En caso de no aceptar la
reconsideracion, en nueva
entrevista al apoderado se hara
entrega de documento denominado
Ratificacion de la Medida, dejando
registro de ello en Acta de Entrevista
de Apoderados y en Hoja de Vida
del Estudiante. Si el apoderado se
niega a firmar, se envia por carta
certificada a domicilio, dejando
registro de ello en Hoja de Vida del

Estudiante.
Informacién a - Encargado de Dia 22 -27 - De rechazarse la apelacion, se
sostenedor y convivencia escolar cuenta con 5 dias habiles para
entidades - Director notificar a SUPEREDUC la resolucién.

Sera convivencia escolar y Direccion
quienes cargaran los antecedentes
al expediente interno y al de la
Superintendencia de Educacion.
Director informa al asesor técnico
pedagdgico del SLEP Colchagua
sobre la aplicacion de la medida.

Ministeriales
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CAPITULO XII: PROTOCOLOS ESPECIFICOS

. Protocolo para retirar documentos y/o insumos en caso de retiro o traslado del establecimiento.
. Protocolo retiro de alumnos durante la jornada de clases.

. Protocolo de admisidn y postulacion al establecimiento.

. Protocolo para administracién de medicamentos

. Protocolo de permisos administrativos

. Protocolo asistencia reloj biométrico

. Protocolo asistencia a clases (plan de asistencia a clases).

. Protocolo formas inapropiadas de expresar cercania y afecto

O 00 N OV~ WN R

. Protocolo conductas que pueden se mal interpretadas y que hay que evitar
10. Protocolo para normas de la sala de clases

11. Protocolo aspectos generales del establecimiento

12. Protocolo para la eleccidon y mantencion de la calidad de Portaestandarte.

PROTOCOLO PARA RETIRAR DOCUMENTOS Y/O INSUMOS EN CASO DE RETIRO O TRASLADO DEL ESTABLECIMIENTO

La solicitud de retiro de un estudiante implica la pérdida de la calidad de alumno regular, de modo que el estudiante deja de
pertenecer al establecimiento. Esto puede ocurrir en cualquier periodo del afio escolar, para lo cual se activara el siguiente
protocolo:

Administrativo

1. Direccion del colegio, debe estar en conocimiento de las solicitudes de retiro

2. Se considera alumno retirado a todo alumno que haya asistido a lo menos un dia al curso. De modo que, en cualquier periodo
del afio, es decir de marzo a diciembre, debe registrase la fecha de retiro en el libro de clases, en la lista del curso, y en la
plataforma SIGE y queda en calidad de retirado en la fecha correspondiente. La fecha de retiro debe ser la misma en todos los
instrumentos citados.

3. El establecimiento entregara todos los documentos disponibles del alumno(a) y otros insumos si los hubiere (ej.: textos de
estudio, otros).

4. El tiempo para entregar los documentos y/o insumos es posterior a 3 dias habiles desde su solicitud.

5. La documentacién y/o insumos se entregara solamente al apoderado titular o suplente y no a terceras personas.

Operativo

1. Secretaria de direccion debe dar curso a la solicitud de retiro dando aviso de éste a todos los funcionarios del establecimiento
que tengan relacion con el estudiante. Entregar al apoderado documentacion y/o insumos que corresponda mediante Acta de
entrega y archivar todo lo que dé cuenta del respaldo del retiro.

PROTOCOLO RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA DE CLASES

1. El apoderado debera identificarse en la porteria del Establecimiento y posteriormente solicitar el retiro de su pupilo a través
del encargado de turno en la porteria del Colegio.

2. El encargado de porteria ubicara al estudiante.
3. El apoderado deberd esperar en el hall de entrada del Establecimiento durante el tiempo requerido para ubicar al estudiante.
4. El apoderado deberd firmar el libro “Registro de Salida de Alumnos”.

PROTOCOLO DE ADMISION Y POSTULACION AL ESTABLECIMIENTO

Matriculas durante el afio de clases (marzo a diciembre)

1. El proceso de admisidn se encuentra abierto todo el afo y dependera de la cantidad de vacantes que posea cada curso. Cabe
destacar que existe igualmente a disposicidn de los apoderados el portal “andtate en la lista”.

2. Direccion del colegio, debe estar en conocimiento de las solicitudes de admision.

3. Para formalizar este proceso, se debe entregar toda la documentacién del estudiante al establecimiento, entre ellos, ultimo
certificado anual de estudios, certificado de nacimiento, otros).

4. Secretaria de direccion debe dar curso a la solicitud de matricula dando aviso de éste a todos los funcionarios del
establecimiento que tengan relacién con el estudiante. Y debe asegurar el cuidado de documentos del proceso.

5. Es importante sefialar que el establecimiento no garantiza ni reserva la vacante para dicho postulante.

Matriculas afio siguiente para alumnos antiguos
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1. En las fechas que informe el establecimiento, en el mes de diciembre.
Matriculas afio siguiente alumnos nuevos
1. En la forma y oportunidad que establezca el Sistema de Admisidn Escolar (SAE). Matricula en el mes de diciembre.

PROTOCOLO PARA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.

PROTOCOLO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN EL ESTABLECIMIENTO F-451 CODEGUA.

Objetivo: Apoyar las funciones parentales para administrar de forma correcta un medicamento recetado a un estudiante, durante
la jornada escolar, bajo la solicitud de su apoderado segun prescripcién médica.

Normas por considerar para la administracién de un medicamento en la jornada escolar

1.- De no poder administrar el apoderado el medicamento al nifio/a, éste debe acudir al establecimiento para exponer la situacién
y justificar la entrega de las dosis necesarias para la administracion.

1.a. Se evaluarad discrecionalmente el caso segin los antecedentes médicos.

2.- Se permitira la administracion de ciertos medicamentos en el establecimiento, siempre que ningun familiar del menor pueda
asistir a entregar la dosis recetada.

3.- El apoderado debera firmar una solicitud/autorizacién (formulario) para que un funcionario del establecimiento se
responsabilice de la administracion del medicamento, con la autorizacion del director.

4.- Para la debida administracion el apoderado debe dirigirse al Colegio para entregar la siguiente documentacion:

4.a. - Fotocopia de diagndstico y receta médica actualizada; documentos que deben tener el nombre del estudiante, fecha de
emision, frecuencia de administracién, dosis y hora en que debe ser administrado el medicamento. Estos documentos deben
tener el nombre y firma del profesional tratante.

4.b.- De ser posible se debe Informar la duracién del tratamiento, considerando estado y fecha de caducidad del medicamento.
5.- Enviar los medicamentos en el envase original, o pastillero marcado, con datos del alumno, con la finalidad de respaldar el
adecuado tratamiento. Es necesario proveer del medicamento cuando falte (entregar en oficina de direccién).

Observacion: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el establecimiento no puede administrar
medicamentos.

SOLICITUD DE ADMINISTRACION DE FARMACOS

Sr. Apoderado:

De acuerdo con el diagndstico emanado por el médico tratante de su hijo/a, usted ha solicitado que entreguemos un farmaco,
que debe ser administrado en horario escolar. Por tal motivo es necesario que usted asista al Establecimiento con copia del
diagndstico y receta médica actualizada, con la finalidad de respaldar la dosis que debe recibir su hijo/a, y formalizar su solicitud,
bajo firma, para que un funcionario de nuestro Colegio suministre el medicamento en la dosis y hora indicada, como una manera
de colaborar, en la tarea familiar, a la mejoria de la salud de su hijo/a.

Saluda atentamente a usted.

Director del establecimiento.

Autorizacion para administrar medicamentos en el Colegio

Fecha: | |
Autorizo a para que administre al alumno/a
I | Del curso I |

Los siguientes medicamentos:
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ala hora(s)

y en la dosis (recetada) por el Dr./a mientras dure el tratamiento (indicar principio y término de tratamiento farmacoldgico):

Nombre y firma apoderado

Esta Autorizacion/Solicitud debe estar acompafiada de fotocopia de receta médica.

Cumple con los requisitos :

No Cumple con los requisitos :

Director del establecimiento.

PROTOCOLO ASISTENCIA A CLASES (PLAN DE ASISTENCIA A CLASES).

ALCANCE

1. Se aplicara el presente Plan para mejorar la asistencia a clases de todos los estudiantes de la escuela F-451 de Codegua.
NORMATIVA VIGENTE

2. Decreto 67 de Evaluacidn, Calificacion y Promocién Escolar.

ASISTENCIA ESCOLAR

1. El indicador Asistencia escolar considera la distribucidn de los estudiantes en cuatro categorias elaboradas segtn el numero de
dias que un estudiante asiste a clases, en relacién con el total de jornadas escolares oficiales de un afio. Se contemplan las
siguientes dimensiones:

2. Asistencia destacada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a un 97% o mas del total de jornadas escolares
oficiales de un afo.

3. Asistencia normal: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a mas de un 90% del total de las jornadas
escolares oficiales de un aflo y a menos de un 97% del total de jornadas.

4. Inasistencia reiterada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a mas de un 85% del total de las jornadas
escolares oficiales de un aflo y a un 90% o menos del total de jornadas.

5. inasistencia grave: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a solo un 85% o menos del total de jornadas
escolares oficiales de un afio. En esta definicién se considera como inasistencia toda ausencia, justificada o injustificada, de un
estudiante a su establecimiento educacional.

CONSIDERACIONES FUNDAMENTALES

1°. Enfocarse en generar una cultura escolar que valore la asistencia.

Tratar de alejarse de las estrategias de aumento del control. Los alumnos deben ir a clases porque se la juegan por su futuro y no
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por el premio que les van a dar.

A través de nuestra experiencia hemos comprobado una y otra vez que los alumnos mejoran su asistencia cuando entienden la
importancia que ésta tiene para sus vidas y valoran el ir a clases. Por ello, el foco debe ser educar a la comunidad escolar en torno
a la relevancia de la asistencia y asegurarse de que el servicio que da el colegio vale la pena.

2°. La asistencia debe ser una prioridad en la gestion.

Para instalar una cultura de asistencia se requiere que el propio director y su equipo den visibilidad y protagonismo a la
importancia de ir a clases. Debemos lograr que sea un tema que se hable, se vea y se evalle permanentemente. La asistencia no
debe ser relegada a uno o dos miembros del colegio, pues de esa manera no se lograra darle la relevancia y fuerza que se requiere.
32, Sobre la baja del sistema en el caso de inasistencia grave:

RESOLUCION Ne 432 EXENTA, DE FECHA 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023, QUE MODIFICA RESOLUCION N2 30 EXENTA, DE 2021, QUE
APRUEBA LA CIRCULAR SOBRE REGISTROS DE INFORMACION QUE DEBEN MANTENER LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
CON RECONOCIMIENTO OFICIAL

Con fecha 28 de septiembre de 2023, la Superintendencia de Educacién dicto la resolucidn exenta N2 432, que modifica resolucion
exenta N2 30 de 2021, que aprueba la Circular sobre registros de informacién que deben mantener los establecimientos
educacionales con reconocimiento oficial. El citado instrumento agrega en el Numeral 5. "Sobre el Registro de Matricula" acapite
5.4 "De las bajas en el Registro de Matricula" cinco nuevos parrafos, que incorporan una nueva causal que permite a los
establecimientos educacionales, mediante un procedimiento administrativo regulado en sus Reglamentos Internos, dar de baja
en el Registro General de Matricula al o la estudiante que se haya ausentado de clases de manera continua y cuyos tutores legales
no puedan ser ubicados. En todo lo no modificado, se mantiene integramente vigente lo dispuesto en la Circular sobre registros
de informacion que deben mantener los establecimientos educacionales con reconocimiento oficial, aprobada mediante la
resolucién exenta N2 30, de 14 de enero de 2021. La resolucidn exenta N2 432, de 2023, de la Superintendencia de Educacion,
estard disponible integramente para la comunidad educativa en la pagina web institucional (www.supereduc.cl).

PROTOCOLO FORMAS INAPROPIADAS DE EXPRESAR CERCANIAY AFECTO

Las formas que se describen en esta parte, es necesario que los funcionarios, deben tener muy presente y evitar. De esta misma
manera, cualquier persona que ingrese al establecimiento, debe tener presente y evitar.

. Cualquier expresién de afecto, que sobrepase las normas de cortesia y buena educacién con el estudiantado.

. Abrazos demasiados apretados.

. Dar palmadas en los gluteos, tocar el area de los genitales o el pecho.

. Dar masajes.

. Realizar juegos que impliquen tocarse de manera inapropiada.

. Abrazar por detras.

. Besar a los alumnos/as.

00N O U B WN P

. Particular prudencia hay que tener en las muestras de afecto realizadas en lugares no publicos. Cualquier material sexualmente
explicito o pornografico es absolutamente inadmisible.

Las personas que trabajan en directo con estudiantes, deben actuar con serenidad y prudencia, debiendo tomar todos los cuidados
necesarios para educar con libertad, resguardando su accion.

PROTOCOLO CONDUCTAS QUE PUEDEN SE MAL INTERPRETADAS Y QUE HAY QUE EVITAR

1. Estar a solas con estudiantes en lugares aislados o en ambientes donde no hay visién desde el exterior.

2. Regalar dinero u otros objetos de valor a algun estudiante en particular, a menos que se haga con el conocimiento y
consentimiento de sus padres.

3. mantener con algun estudiante un contacto demasiado frecuente por teléfono o por email o pagina web.

4. Establecer con algun estudiante relaciones “posesivas” o de tipo secreto u oculto.

5. Mantener con algun estudiante una relacién emocional afectiva, propia de adultos.

6. Transportar en vehiculo a un menor, sin la presencia de otro adulto, o al menos de otros jévenes.

7. Usar un lenguaje inapropiado y/o soez.
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8. Desarrollar actividades con los estudiantes no acordes a su edad. También el uso de material mediatico (internet, videos, etc.)
que esa usa con ellos debe sr conforme a su edad.

PROTOCOLO PARA NORMAS DE LA SALA DE CLASES

1. Mantener siempre las salas limpias y ordenadas

2. Cuidar mobiliario e infraestructura.

3. Respetar el derecho y pertenencias de los demas.

4. Mantener habitos adecuadas como: no comer, beber, ni mascar chicle durante las clases.

5. Se debe mantener un lenguaje y conductas cordiales y respetuosas para con los demas miembros de la comunidad educativa.

6. Se prohibe la grabacion de imagen y/o sonido, total o parcial de clases, conversaciones publicas o privadas sin el consentimiento
de la persona involucrada.

7. Se prohibe la utilizacidn en la sala de clases de dispositivos tecnoldgicos que interrumpan el desarrollo de la planificacion de la
clase, como: celulares, computadores, camaras fotograficas, y otros que el docente que se encuentre en el aula estime
conveniente.

8. El punto siete no procede si un profesor quiere usar dispositivos tecnolégicos de forma metodoldgica, y siembre que lo solicite
y/o avise a utp (en todo caso establecimiento no se hacer responsable por perdida o dafio a un aparato tecnoldgico).

9. Uso de uniforme no es obligatorio, si recomendado por el establecimiento.

PROTOCOLO ASPECTOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

En este protocolo general, cuya mision es desarrollar la actividad del establecimiento garantizando las condiciones de seguridad
y salud de las personas, esto es, garantizar el derecho a una educacion de calidad de nuestro alumnado en condiciones de
seguridad y salud, tanto para el personal del centro educativo como para el alumnado, se relacionan una serie de medidas de tipo
organizativo, higiénicas y técnicas a poner en marcha. Su objetivo es ver las medidas a adoptar por el establecimiento tienen por
objeto prevenir y evitar situaciones que afecten a la comunidad educativa.

1. No se debe intervenir paredes ni puertas en relacion a (pintar, pegar dibujos, hacer perforaciones, entre otros), en el
establecimiento, sin autorizacién de direccion.

2. Se debe respetar los timbres para entrada y salida de alumnos(as) de clases (entrar hora correspondiente- salir a toque de
timbre). Direccidn decide excepciones.

3. No mantener nada sobre estantes cajas, carpetas, maceteros, otros, para garantizar la seguridad de los estudiantes, madres,
padres, apoderados, funcionarios y otros.

5. No administrar medicamentos a ningun estudiante, consultar ante dudas en direccidon y/o encargada de salud. (Existirdn
indicaciones especificas al respecto).

6. los alumnos que viajan en locomocién escolar, deberan contar con:

6.1 Autorizacion escrita en cuaderno de responsabilidad en caso que deba retirarse antes. (debe retirarlo apoderado titular o
suplente).

6.2 Los alumnos que viajan en una determinada locomocién escolar, no pueden cambiar de esta en ningin momento, casos
excepcionales decide direccion.

PROTOCOLO PARA LA ELECCION Y MANTENCION DE LA CALIDAD DE PORTAESTANDARTE

La calidad de portaestandarte es un reconocimiento y una responsabilidad dados a estudiantes que cuentan con actitudes y forma
de ser que promuevan los valores que caracterizan al Establecimiento.

Caracteristicas del estudiante para optar a ser Portaestandarte.

1. Ser un estudiante comprometido con su desempefio académico, demostrando responsabilidad y cuidado para efectuar las
diversas tareas de su proceso estudiantil.

2. Predicar y practicar el respeto por todos los miembros de la Comunidad educativa.

3. Demostrar empatia en cuanto al trato de sus pares.

4. Ser solidario y comprometido con el desarrollo de su grupo curso ayudando o asistiendo en la medida de lo posible a sus pares
que puedan presentar dificultades.

5. Ser participativo(a) y respetuoso (a) de las instancias formales como ceremonias, actos y otros.

6. Ser participativo (a) y activo (a) de las instancias de esparcimiento como convivencias, actividades recreativas, jornadas
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deportivas y otros.

7. Demostrar integridad y honestidad al momento de enfrentar las diversas instancias de su proceso de aprendizaje como dar
respuesta a sus evaluaciones, pruebas, etc., asi como también de sus acciones disciplinarias (asumir su responsabilidad, no culpar
a terceros de sus actos, etc.).

8. No avalar o encubrir hechos contrarios a la sana convivencia y denunciarlos mediante los mecanismos correspondientes.

9. Promover la sana convivencia mediante sus acciones de manera integral, siendo un ejemplo de disciplina, atencidn a sus
quehaceres y respeto por sus pares y por cada componente de la Comunidad.

Pérdida de la calidad de Portaestandarte.
La estudiante o el estudiante reconocido con esta calidad podra perderla de acuerdo a los siguientes factores:

1. Evidenciar un rendimiento académico descendido o desinteresado, irresponsabilidad en cuanto a su proceso académico.

2. Cambiar su actitud respetuosa y empatica por acciones que denoten faltas hacia sus pares como hostigamiento, burlas, no
prestar atencion, interferir en el ambiente de aula conversando, riendo o gritando, entre otros.

3. Demostrar faltas de respeto y empatia hacia los miembros de la Comunidad educativa.

4. Faltar al orden y respeto correspondientes en ceremonias y actos formales de la Escuela.

5. Evidenciar acciones o comportamiento negativo en actividades extra programaticas, convivencias, jornadas deportivas o de
esparcimiento, entre otros.

6. Demostrar deshonestidad en instancias de evaluacidn o pruebas, al igual que al momento de enfrentar situaciones disciplinarias
culpando a terceros de sus actos, mintiendo o enmascarando la verdad de los hechos.

7. Encubrir hechos que atenten contra las normas del establecimiento o a sus responsables.

8. Cometer cualquier accién grave o gravisima que este tipificada en el RIE.

CAPITULO Xill: RUTINAS DE LA ESCUELA

Cualquier procedimiento que no contenga el presente Reglamento Interno, sera facultad del Director generar nuevos
procedimientos que se puedan incorporar con posterioridad.

Destinado a: Docentes

A Al comienzo de jornada y antes del toque de timbre/campana, cada docente debe
retirar de la Sala de Profesores, el libro de la clase que le corresponde.

B Al término de cada periodo, el docente debe retirarse de la clase con el libro (en ningin
caso dejar el libro expuesto a los estudiantes y sin docente) e ir a dejarlo a la sala de
profesores

Destinado a: Docentes, apoderados, inspectores(as).

A Los docentes deberan realizar las reuniones de acuerdo a calendario y horario fijado por|
la escuela.

B Las reuniones se realizaran una vez al mes y tendran una duracién de una hora cronolégica.

C Los apoderados deben asistir a reunién sin nifios. Si traen nifios (por motivos de fuerza
mayor), deberan permanecer en el lugar de la reunion, siendo responsabilidad de los
apoderados el comportamiento y seguridad de ellos.
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Destinado a: Apoderados, docentes, inspectores(as).

A Los docentes atenderan a los apoderados en los horarios fijados para ello, utilizando salas|
de clases.
B Los apoderados deberdn asistir a la atencidn en el horario que solicitaron o fueron citados

y no en otro momento para no entorpecer el funcionamiento de la escuela.

C La atencion de los apoderados sera por orden de llegada en caso de que no hayan sido|
citados con anterioridad o situaciones emergentes.

Destinado a: Alumnos, apoderados, docentes, monitores de talleres, asistentes de aula. Inspectores(as).

A Los estudiantes que se han inscrito en los diferentes talleres deben asistir a en los horarios
y lugares determinados para ello.

B Los estudiantes que asisten a los diferentes talleres deben respetar las normas de
convivencia escolar de la escuela y las normas especiales que pueda tener cada taller en
particular.

C Alinicio de cada sesién del taller el docente o monitor encargado debe pasar lista y registrar
asistencia de los estudiantes.

D El docente o monitor del taller debera registrar sesion a sesidn las actividades que
realice con los estudiantes, para ello contard con un formato institucional.

E Al finalizar la clase o sesion del taller, el encargado debera asegurarse que cada estudiante
se retiré a su domicilio o sea retirado por su apoderado.

F En el caso de los apoderados que autoricen que sus hijas(os) se retiren por sus propios
medios, deberdn firmar una autorizacién al inicio del taller con vigencia para todo el mismo

G Una vez finalizado el taller en su horario habitual y si AUN QUEDAN ESTUDIANTES DEL
TALLER dentro del Establecimiento, el responsable sera el profesor encargado.

Destinado a: Docentes.

A Solicitar formato de solicitud de implementacién en U.T.P.

B Presentar su solicitud en U.T.P. para su revisién y aprobacion.

C Una vez aprobado, sera el jefe de U.T.P. quién remitird la solicitud a Direccion para su
revision y aprobacidn, segun factibilidad econédmica.

ANEXOS:
FALTAS Y SU GRADUACION

Toda falta o conducta contraria a la buena convivencia escolar y al espiritu que anima el establecimiento, de acuerdo a su
gravedad, sera calificada como un determinado tipo de falta. Esta tendra determinadas consecuencias y sera acompanada
con diferentes procesos de apoyo disciplinario-formativo. Dichas faltas seran analizadas tras un debido proceso en el que se
analizaran los respaldos y evidencias. Por otra parte, las medidas seran graduales y se aplicaran conforme a las normas que
se establecen, buscando ser en todo momento un recurso pedagdgico.
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Articulo 11: Faltas leves

La irresponsabilidad en cuanto al cumplimiento de sus labores escolares dentro de la Escuela

Conductas y modales inadecuados en lugares de estudio y esparcimiento, como provocar desorden individual o grupalmente,
conversar, reir o gritar sin atender la clase, pararse y circular por sala en momentos de clase sin autorizacion, o el uso de
vocabulario soez, grosero e inadecuado.

Faltas de respeto por los lugares comunes como salas, bafos, patios, biblioteca, etc. Se entenderan por faltas de respeto el
ensuciar intencionalmente los espacios, rayar, manchar o deteriorar las mesas y sillas o el pizarrén, ensuciar o mojar
intencionalmente los bafos, ensuciar patios, provocar desorden o altercados menores en patios, etc.

Inasistencias sin justificar mediante comunicacién de apoderado en cuaderno de responsabilidad.

Presentarse sin su cuaderno de responsabilidad (agenda escolar) o materiales para las clases. Mal utilizar cuaderno de
responsabilidad.

Llegar atrasado(a) al inicio de la jornada, en horas intermedias, asi como atrasos reiterados.

Realizar actividades ajenas a las labores propias del subsector.

Consumir alimentos al interior de la sala de clases en forma regular y/o reiterada durante la hora de clases.

No prestar atencion por realizar otra actividad o tener una actitud indiferente hacia las actividades del proceso ensefianza —
aprendizaje.

No traer textos de estudio y o cuaderno de la asignatura.

Interrumpir las clases lanzando objetos de cualquier tipo.

Ir al bafio después del toque de timbre o al ingresar a clases.

Maquillarse, pintarse las ufias, peinarse en la sala de clases.

Presentarse sin textos de estudio o cuadernos de asignatura.

No prestar atencion a la clase manifestando una actitud indiferente o realizando una actividad diferente a la de la clase.
Desechar basura en lugares inapropiados.

Desobedecer instrucciones que entorpezcan el aprendizaje del subsector.

Jugar en sectores donde esté delimitado su prohibicién por motivos de seguridad.

Mal comportamiento en asambleas y actos oficiales de la escuela.

No asistir a evaluaciones ya planificadas y sin justificacion.

Llamar con sobre nombre a sus compafieros.

Toda falta leve reiterada en 3 o mas ocasiones sera considerada grave.

Articulo 12: Faltas graves.

Faltar sin justificacion a una evaluacién o a actividades académicas obligatorias.

Negarse a rendir una evaluacion.

Faltas de honestidad en una evaluacién como copiar, cambiar prueba con compafiera(o), etc.

Faltar el respeto a cualquier miembro de la comunidad como decir garabatos, gritar groserias, etc., gestos groseros o
amenazantes, etc. o hacer dibujos obscenos, cartas ofensivas, comentarios entre otros.

Faltar a clases sin el conocimiento de padres o apoderados.

Faltar a clases estando dentro de la Escuela sin justificacion.

Reiterar 3 faltas leves, aun habiéndose aplicado las sanciones correspondientes.

Poseer registradas en su hoja de vida 6 anotaciones negativas que impliquen faltas leves y/o graves.

Faltar al orden y ornato de las dependencias de la institucion escolar, ensuciando, rallando y deteriorando con
intencionalidad las mismas.

Falsificar o adulterar la firma de su apoderado.

Mal utilizar, desperdiciar, desechar o ensuciar algun espacio con la alimentacién proporcionada por la Escuela.

Cometer acciones de indisciplina que entorpezcan y dificulten el normal funcionamiento de actos, actividades curriculares y
extra-curriculares, viajes de estudio, aniversarios, etc.

Demostrar falta de compromiso y responsabilidad al incumplir con actividades curriculares o extra-curriculares a las que se
haya comprometido, como desfiles, muestras artisticas, viajes, concursos, competencias deportivas, entre otras.

Ser sorprendido utilizando dentro de las dependencias de la escuela aparatos tecnoldgicos de grabacidn audiovisual como
teléfonos celulares, camaras de video o fotografia, etc.
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Articulo 13: Faltas gravisimas

e Agresion fisica, verbal o a través de internet a profesores, directivos y asistentes de la educacion o miembro de la
comunidad educativa.

e Hostigamiento de cualquier tipo, verbal, fisico (tasaciones son consideradas agresiones con o sin consentimiento).

e Adulterar notas en el libro de clases, pruebas escritas, documentos del establecimiento, comunicaciones y firma del
apoderado.

e Rayar, romper, esconder, adulterar el libro de clases.

® Fugarse del Establecimiento.

e Acosar, hostigar a directivos, docente, asistentes, estudiantes o cualquier miembro de la comunidad escolar con insultos
o malas palabras y/o que aludan a discriminacion de cualquier indole (raza, género, situacién socioecondmica, entre
otras.)

e Difamar, injuriar, calumniar y levantar falso testimonio a directivos, docentes, asistentes, estudiantes o cualquier
miembro de la comunidad escolar, que atenta contra la integridad de la persona.

e Cometer hurto o robo en el establecimiento comprobado.

e Participar directa o indirectamente en la toma de alguna dependencia del establecimiento.

® Poner enriesgo la integridad personal y grupal.

e Atentar contra su integridad fisica.

e Participar en forma intencionada de destrozos materiales o deterioro de mobiliario del establecimiento.

e Reincidir en 3 faltas graves, aun habiéndose aplicado sus sanciones correspondientes.

® Portar todo tipo de armas, instrumentos utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o
con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

e Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas o encontrarse bajo sus
efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste.

e Grabar audio o video, fotografiar a algun integrante de la Comunidad sin su consentimiento.

® Incumplimiento de 6rdenes emanadas de Docentes Directivos y/o Administrativos.

® Poseer registradas en su hoja de vida 9 anotaciones negativas que impliquen faltas graves y/o leves.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA ESTABLECER FALTAS QUE COMETEN LAS MADRES, PADRES Y/O
APODERADOS.

Para dar cumplimiento a los lineamientos del reglamento interno se definiran medidas disciplinarias que se aplicaran en
concordancia con la gravedad de las faltas cometidas para madres, padres o apoderados.

Las faltas a la sana convivencia escolar de las madres, padres y/o apoderados son transgresiones a este reglamento y
segln su gravedad se graduan en leves, graves y gravisimas.

Faltas Leves: Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altera el proceso ensefianza
aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicoldgico para todo miembro de la comunidad educativa, principalmente con
el proceso de educacién del estudiante:

¢ Inasistencia a entrevistas u otras reuniones con profesor jefe, profesores de asignatura, equipo de convivencia escolar,
equipo directivo o direccion.

¢ Inasistencia a reunién de subcentros de madres, padres y apoderados.

¢ No envio de material solicitado.

Faltas Graves: Aquellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar, asi como la reiteracion de las faltas
leves, ya que pueden afectar el bienestar de la comunidad y de los estudiantes en su desarrollo escolar.

* Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.

e Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional.

¢ No justificar atrasos o inasistencias de su alumno(a).

e Contestar y/o manifestar actitudes irrespetuosas o groseras hacia el docente o cualquier otro miembro de manera
recurrente.

e Amenazar a cualquier integrante de la comunidad.

¢ No informar de situaciones que estén afectando al alumno y que inciden en su conducta y/o rendimiento en el
establecimiento.
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Faltas Gravisimas: Son aquellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente el ambito fisico y psicoldgico de
algun integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el prestigio institucional, siendo o no constitutivo de delito y
que alteren de manera significativa el clima escolar o incurrir en forma reiterada en incumplimiento de sus deberes de
apoderados.

® Agresion fisica, verbal o psicoldgica, realizada por cualquier medio, a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Daflar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la comunidad educativa y/o del
establecimiento, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

® Provocar dafio o destruccion en la infraestructura institucional esencial para el servicio educativo.

¢ Realizar cualquier conducta constitutiva de delito.

e Insultar, garabatear, realizar gestos groseros, amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

* Portar o vender o distribuir bebidas alcohdlicas, drogas y/o sustancias ilicitas, ya sea en el interior del establecimiento
o en actividades organizadas por el mismo.

o Culpar a otro apoderado u otra persona de una falta de la cual es responsable.

¢ Suplantacién de identidad (un apoderado por otro).

¢ Intimida o violenta de manera recurrente (ya sea fisica, verbal o psicolégicamente) a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

* Fotografia o filma o graba audio de algun integrante de la comunidad educativa sin su consentimiento, registrando
alguna accién que denoste la dignidad de la persona.

¢ Realizar transmisiones en vivo o usando elementos distintivos en horario de clases y/o en otras actividades internas y
externas, sea mediante redes sociales o plataformas digitales, sin previa autorizacién de la autoridad correspondiente,
como funas, agresion verbal, menoscabar, insultar y otros.

e Calumnia, ofende o injuria a otros, tanto en forma oral como a través de medios escritos o redes sociales, publicadas
dentro o fuera de la Escuela; sean estos estudiantes, madres, padres, apoderados, funcionarios o cualquier miembro de
la comunidad educativa, con perjuicio a su honorabilidad.

¢ Incurre en conductas de acoso y hostigamiento.

* Presenta conductas refiidas con la moral y las buenas costumbres, (acoso sexual, abuso sexual, grooming (acoso sexual
virtual, porte y difusién de pornografia). Incluye conductas sexualmente inapropiadas exhibicion, tocaciones, felaciéon o
relaciones sexuales, entre otras manifestaciones) dentro del establecimiento.

e Organiza, ayuda o facilita el ingreso a la Escuela o sus inmediaciones a personas ajenas, intimidando a miembros de la
comunidad que, resulten o no, en agresiones fisicas, matonaje y/o actos vandalicos hacia la infraestructura de la
comunidad educativa.

e Confabularse con personas para agredir a funcionarios u otro miembro del establecimiento, sea al interior o fuera del
mismo.

* Guarda, porta y/o utiliza dentro de la Escuela cualquier tipo de armas de fuego (por ejemplo: pistola, rifles y/o escopetas)
o corto punzante (por ejemplo: cortaplumas, navajas, cuchillos, cartoneras, agujas, bisturis y otras herramientas que
cortan o penetran en la piel); elementos contundentes (por ejemplo: palo, un bate, una maza o una piedra); y todos
aquellos elementos que constituyan un potencial riesgo a las personas.

e Ejerce intimidacién o presion de caracter social, fisico o psicoldgico, solo o en compaiiia, a cualquier integrante de la
comunidad.

Procedimientos a seguir frente a las faltas a la buena convivencia escolar:

¢ Faltas leves:

Dialogo Formativo con el/la apoderado/a.
Compromiso por escrito y accién de reparacion.

o Faltas graves:

Dialogo Formativo con el/a apoderado/a.

Accidn de reparacion.

Mediacidn y resolucion Alternativa de Conflictos.
Carta de compromiso

Firmar acta de acuerdos

¢ Faltas gravisimas:

Aplicacion de protocolo correspondiente

Firma de acta de acuerdos.

Cambio de apoderado/a

Prohibicién de ingreso a las dependencias del establecimiento.
Denuncia a Fiscalia, Carabineros, PDI y/o Tribunales
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Del debido proceso y procedimiento:

Las personas tienen derecho a defensa y a un justo racional y objetivo procedimiento.

Procedimiento:

Notificar a el/la apoderado/a involucrado/a

Llevar a cabo una investigacidn siempre y cuando la situacion no amerite delito.

Quien realice la indagacidn actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien, supuestamente, sea el autor de la
falta.

Se podra disponer medidas que le permitan tener una visién clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los
involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes.

El padre, madre o apoderado al cual se le haya aplicado una medida por faltas a las normas establecidas en el reglamento,
podra siempre pedir la revision de la medida. Enviando una carta escrita a la directora del establecimiento. En un plazo
de 5 dias después de toma de conocimiento de la medida. La reconsideracion se debe resolver en el plazo de 5 dias
después de recibida la carta. Se realizara un andlisis de la peticion y se entregara la resolucion por escrito.
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ORGANIGRAMA ESCUELA F 451 CODEGUA, CHIMBARONGO.

Director Ejecutivo Slep

]

Director Escuela F 451

Consejo Escolar |

Consejo de Profesores

Centro general de padres,
madres y apoderados

Centro general de
estudiantes

F U.T.

Encargada U.T.P.

Encargada C.R.A.
P.

Convivencia Escolar

Encargado C. E.

Coordinadora P.I.E.
Docentes

Educador(a) diferencial

Asistentes de la educacion

Psicélogo(a) P.I.E. Trabajador social

Madres, padres y/o

Fonoaudidlogo(a)
apoderados

Terapeuta ocupacional
Estudiantes

Asistentes de aula
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“La educacion no cambia al mundo: cambia a las personas que van a cambiar el mundo”.

Paulo Freire.

Chimbarongo, marzo de 2025.-
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